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ROHM GROUP

แนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทโรม



ด้้วยความมุ่่�งหวัังที่่�จะใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการแก้้ปััญหาสัังคม กลุ่่�มบริิษััท ROHM ได้้ทุ่่�มเทความ
พยายามในอันที่่�จะอุุทิิศตนเพ่ื่�อสังคมผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยยึึดมั่่�นใน “พัันธกิิจองค์์กร” 
“นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร” ”นโยบายพื้้�นฐานการควบคุุมคุุณภาพ” “เป้้าหมายพื้้�นฐานการฝึึกอบรม”  และ 
“นโยบายพื้้�นฐานการฝึึกอบรม” และในการที่่�จะดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทุุกคนที่่�ทำำ�งานในกลุ่่�ม
บริิษััท ROHM จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้า คู่่�
ค้้าทางธุุรกิิจ ตลอดจนสมาชิิกทุุกคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นอยู่่�เสมอ จากแนวคิิดนี้้�จึึงได้้มีีการกำำ�หนด “แนวทางการ
ปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM” ขึ้้�นมาในปีีพ.ศ. 2542 เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิในรายละเอีียดให้้กัับ
พนัักงานทุุกคน

แนวทางการปฏิิบััติิฉบัับนี้้�ระบุุไว้้ซึ่่�งรายละเอีียดแนวทางเพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถทำำ�ความเข้้าใจ 
และพิิจารณาข้้อกฎหมายและมาตรฐานหรืือข้้อตกลงนานาชาติิซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััท ROHM ต้้องพิิทัักษ์์รัักษาไว้้ และ 
สามารถปฏิิบััติิตามสภาพที่่�ควรจะเป็็นได้้อย่่างถููกต้้อง เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการของ
สัังคม ด้้วยเหตุุนี้้�แนวทางการปฏิิบััติิจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มบริิษััท ROHM ในอันที่่�จะปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�รัับผิิด
ชอบทั้้�งทางกฎหมายและจริิยธรรม อนึ่่�ง เนื้้�อหาของแนวทางการปฏิิบััติิจะมีีการแก้้ไขเปลี่�ยนแปลงเป็็นครั้้�งคราว
ตามความคาดหวัังและความต้้องการของสัังคม ข้้อกฎหมาย มาตรฐาน และข้้อตกลงนานาชาติิและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจในช่่วงเวลาต่่าง ๆ 

ปััจจุุบัันนี้้� สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในแวดวงอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
เวลา แม้้อยู่่�ในสถานการณ์์เช่่นนี้้�ก็็ตาม  แต่่สิ่่�งสำำ�คััญคืือ เราจะกลัับไปสู่่�จุุดเริ่่�มต้้นของการก่่อตั้้�งธุุรกิิจที่่�ยัังคง
เป็็นกลุ่่�มองค์์กรที่่�ค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีจิิตวิิญญาณแห่่งความท้้าทายอยู่่�เสมอ รากฐาน
ดัังกล่่าวนี้้�เอง คืือ “พัันธกิิจองค์์กร” อัันเป็็นจิิตวิิญญาณของการก่่อตั้้�งธุุรกิิจซึ่่�งเราจะต้้องสืืบสานและปฏิิบััติิตาม
สภาพที่่�ควรจะเป็็นต่่อไปอย่่างมั่่�นคง

เพ่ื่�อที่่�กลุ่่�มบริิษััท ROHM ของเราจะสามารถดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจที่่�ได้้สร้้างสมมาตลอดจน
ทุุกวัันนี้้�และทำำ�ให้้บรรลุุการเติิบโตทางธุุรกิิจมากขึ้้�น ในสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
เวลา ขอให้้เราทุุกคนทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาของแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างถ่่องแท้้ และยึึดถืือเป็็นแนวทางในการ
ปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน โดยเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักจริิยธรรม ผมหวัังว่่าพวกเราทุุกคนจะสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันเหนีียวแน่่นบนรากฐานแห่่งความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรเรา และ
เจริิญก้้าวหน้้ายิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไปในอนาคต
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พัันธกิิจองค์์กร นโยบายพ้ื้�นฐาน เป้้าหมายพ้ื้�นฐาน

พวกเราให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพเป็็นอันดัับหนึ่่�งเสมอ
เป้้าหมายของพวกเราคืือ การจััดสรรผลิตภััณฑ์์ที่่�ดีีเลิิศ
ทั้้�งภายใน และภายนอกประเทศในปริิมาณมากอย่่าง
ยั่่�งยืืนไม่่ว่่าจะประสบอุุปสรรคใด ควบคู่่�ไปกัับการอุุทิิศตน 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทางวััฒนธรรม

บริิษััทจะดำำ�เนิินกิิจกรรมการประกัันคุุณภาพอย่่างจริิงจััง 
และสร้้างผลกำำ�ไรที่่�เหมาะสมด้้วยความร่่วมมืือของหน่่วยงานต่่างๆ
บริิษััทจะมุ่่�งมั่่�นพัฒนาองค์์กรผ่่านการยกระดัับเทคโนโลยีี
เฉพาะของหน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อการผลิตผลิตภััณฑ์์ ชั้้�นนำำ�ของโลก
บริิษััทจะส่่งเสริิมการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างสมบููรณ์์ และมั่่�นคง ขััดเกลา
สติิปััญญาและความเป็็นมนุุษย์์เพ่ื่�อการอุุทิิศตนทำำ�ประโยชน์์แก่่สังคม
บริิษััทจะแสวงหาและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถในหลากหลาย
สาขาเพ่ื่�อเป็็นรากฐานของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

พัันธกิิ จองค์ ์ ก ร

น โยบาย พ้ื้� นฐานการบริิ ห าร
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1.	ส่่ งเสริมให้้มีีการจััดทำำ�มาตรฐานภายในบริิษัทัอย่่างทั่่�วถึงึ และจััดตั้้�งระบบการควบคุุมด้้วยข้้อมููล
2.	ดำ ำ�เนินิกิจิกรรมการวิิจัยัอย่่างครอบคลุุม และต่่อเนื่่�องมุ่่�งมั่่�นพัฒันาเทคโนโลยีีและ
	ผลิ ติภัณัฑ์์ใหม่่
3.	ส่่ งเสริมการใช้้วิิธีีทางสถิติใินกิจิกรรมทุุกสาขาขององค์์กร
4.	จั ดัตั้้�งระบบการประกัันคุุณภาพในทุุกกระบวนการผลิต
5.	พั ฒนารููปแบบการผลิตให้้มีีความทัันสมัยัอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อลดต้นทุุนการผลิต
6.	 ในการจััดซื้้�อวัตถุุดิบหรืือชิ้้�นส่่วนกึ่่�งสำำ�เร็จ็รููป ให้้ผู้้�ส่่งมอบประกัันคุุณภาพโดยการจัดัทำำ�สัญญา

1.	 พนักังานทุุกคนต้องแสวงหาโอกาสเพิ่่�มพููนความรู้้�อยู่่�เสมอ
2.	ผู้ ้�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�ฝึึกสอน หรืือผู้�ชี้้�แนะต้้องประพฤติิปฏิบัิัติตินเป็็นแบบอย่่างไม่่ว่่าเวลาใด
3.	 ให้้ผู้้�บังัคับับััญชาเป็็นผู้้�ฝึึกอบรมผ่่านการปฏิบัิัติงิานประจำำ�วันเป็็นหลััก และจัดัให้้มีีการฝึึกอบรม
	นอ กสถานท่ี่�ประกอบกันั
4.	หั วหน้้างานแต่่ละระดัับชั้้�นจะต้้องประเมินิผลงานผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคับับััญชาอย่่างถููกต้้องและจัดัให้้มีี
	 การฝึึกอบรมท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพโดยมีีแผนการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
5.	 ให้้หัวัหน้้างานแต่่ละระดัับชั้้�นประเมินิผลงานตามระดัับประสิิทธิผิลของการฝึึกอบรม ท่ี่�จััดให้้กับั
	ผู้ ้�ใต้้บังัคับับััญชา

1.	สร้ ้างบุุคลากรที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นในการเพิ่่�มพููนความรู้้�ใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ มีีมุุมมองกว้้างไกล
	 และสามารถใช้้วิิจารณญาณเชิิงวิิทยาศาสตร์์ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการ ผู้้�กำำ�กัับ
	ดูู แลหรืือพนัักงานทั่่�วไป
2.	สร้ ้างบุุคลากรซึ่่�งนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานในฐานะผู้้�นำำ�ในสาขานั้้�นๆ
3.	สร้ ้างบุุคลากรซึ่่�งสามารถหาหนทางแก้้ไขแม้้จะประสบกัับอุุปสรรค และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการจน
	 บรรลุุวััตถุุประสงค์์
4.	สร้ ้างบุุคลากรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับผลของการทำำ�งานเป็็นทีีม โดยคำำ�นึึงถึึงส่่วนรวมเป็็นหลััก

นโยบายพ้ื้�นฐานการควบคุุมคุุณภาพ

เป้้าหมายพ้ื้�นฐานการฝึึกอบรม

นโยบายพ้ื้�นฐานการฝึึกอบรม
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พวกเราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ยุุติิธรรม และโปร่่งใส ด้้วยมุุมมองอัันเป็็นสากล และจะ
ทุ่่�มเทความพยายามในอันที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs*) พร้้อมทั้้�งอุุทิิศตนเพ่ื่�อให้้เกิิดการ
พััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของนโยบายองค์์กร “พัันธกิิจขององค์์กร” “ นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร”

นอกจากนี้้� เราจะมุ่่�งมั่่�นสร้้างสััมพัันธภาพอัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย (Stakeholders) ผ่่านการ
สื่่�อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ื่�อให้้ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจจากสัังคม และ
ก้้าวสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

พวกเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจและความพึึงพอใจจากลููกค้้าด้้วยการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี
คุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพสููงพร้้อมทั้้�งการบริิการตามเวลาที่่�กำำ�หนด เราพร้้อมตอบสนองลููกค้้าด้้วยความ
ใส่่ใจและซื่่�อสัตย์์ สิ่่�งที่่�เราให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดคืือ ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญ
ในเวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการ

พวกเราจะคััดเลืือกคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจด้้วยความยุุติิธรรมและเป็็นไปตามเกณฑ์์ อย่่างสมเหตุุสมผล อีีกทั้้�งให้้
ความสำำ�คััญต่่อสัมพัันธภาพกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ โดยมีีการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันและติิดต่่อธุุรกิิจอย่่างเป็็น
ธรรม เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

พวกเรามุ่่�งมั่่�นในการจััดเตรีียมสภาพแวดล้อมของสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย และสะดวกสบาย
สำำ�หรัับพนัักงาน รวมถึึงการให้้ความเคารพต่่อคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์และสิิทธิิส่่วนบุุคคล พร้้อมกัันนี้้�ได้้
สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานในองค์์กรที่่�มีีความยุุติิธรรมและเหมาะสม เพ่ื่�อให้้พนัักงานแต่่ละคนสามารถ
แสดงศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่�

พวกเรามุ่่�งมั่่�นพัฒนาคุุณค่่าขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการทำำ�กำำ�ไรอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อส่่งผล
ตอบแทนกลัับคืืนสู่่�ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พร้้อมกัันนั้้�น เรายัังมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
รวดเร็็ว เพ่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนอีีกด้้วย

พวกเรามีีการทำำ�งานที่่�เข้้าถึึงชุุมชนท้้องถิ่่�นของแต่่ละประเทศด้้วยความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  โดยเราให้้ความ
เคารพต่่อขนบธรรมเนีียมประเพณีี และวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อมุ่่�งสร้้างสััมพัันธภาพที่่�จะเอื้้�อให้้
สามารถพัฒนาไปพร้้อมกััน  อีีกทั้้�งยัังให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือกิิจกรรมต่่างๆ ในสัังคมและชุุมชน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นกิิจกรรม ทางด้้านศิิลปะและวััฒนธรรม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เรามีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างยิ่่�งในการอนุุรักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมโลกควบคู่่�กัับการประกอบธุุรกิิจในแต่่ละวัันของเรา

*SDGs	 (Sustainable Development GOALS) หมายถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�โลกควรจะบรรลุุภายในปีีค.ศ. 2030 กำำ�หนดโดยองค์์การสหประชาชาติิ มีีทั้้�งหมด 17 	
	 เป้้าหมาย และ 169 เป้้าประสงค์์

นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท ROHM

ลููกค้ ้ า

คู่่�ค้   ้ าทางธุุ รกิิ จ

พนักงาน

ผู้้�  ถืื อหุ้้�  น  และนัั กลงทุุ น

สัั งคมและชุุ มชนท้ ้ องถิ่่� น
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กลุ่่�มบริิษััท ROHM มีีอุุดมการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมโดยยึึดมั่่�นในนโยบายบริิษััท ตาม
พัันธกิิจองค์์กร  นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร  และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายในสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งได้้ถืือปฏิิบััติิมาตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง จึึงมีีส่่วนทำำ�ให้้บริิษััทฯ เจริิญก้้าวหน้้าและพััฒนาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง จนได้้รัับความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจตลอดมา  

นอกจากนั้้�น เราได้้ประกาศ “นโยบายต่่าง ๆ” ขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง “นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท 
ROHM” ตามแนวคิิดด้้านความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สุุจริิต ซื่่�อตรง และโปร่่งใสจาก
มุุมมองในระดัับสากล  ซึ่่�งจะมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของ “พัันธกิิจองค์์กร” 
และ “นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร” ข้้างต้้น และเราได้้จััดทำำ� “แนวทางการปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM” 
ฉบัับนี้้�ขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้เป็็นกฎเกณฑ์์ขั้้�นพื้้�นฐานทางด้้านจริิยธรรมซึ่่�งพนัักงานทุุกคนควรปฏิิบััติิตามเราจะคงไว้้ซึ่่�ง 
“พัันธกิิจองค์์กร” และ “นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร” โดยจะไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงใดๆ ทั้้�งสิ้้�น  แต่่สำำ�หรัับ 
“นโยบายต่่าง ๆ” และ “แนวทางการปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM” นั้้�น จะต้้องมีีการทบทวนแก้้ไขเพ่ื่�อให้้
เกิิดความสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคม และเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลฉบัับล่่าสุุด อาทิิเช่่น 
“ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNGC)”, “ISO2600”, “จรรยาบรรณแห่่ง RBA” เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อตอบ
สนองต่่อความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

เป็็นองค์์กรระหว่่างประเทศที่่�ริิเริ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อเชิิญชวนให้้บริิษััทและองค์์กรระหว่่างประเทศ บริิษััทและ
องค์์กรธุุรกิิจต่่างๆ ได้้ร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อการพััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ROHM ได้้ลงนามเข้้าร่่วมและนำำ�ข้้อตก
ลงโลกฯ ดัังกล่่าวมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2554 เป็็นต้้นมา

คืือ มาตรฐานคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับหลัักการปฏิิบััติิที่่�แสดงความรัับผิิดชอบที่่�องค์์กรมีีต่่อสังคม (SR) ซึ่่�ง
กำำ�หนดขึ้้�นโดย องค์์กรมาตรฐานระหว่่างประเทศ (ISO)  เพ่ื่�อให้้องค์์กรต่่างๆ ทุุกประเภทสามารถนำำ�หลััก
การตามมาตรฐานนี้้� ไปปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสังคม

คืือ หลัักจรรยาบรรณแห่่งพัันธมิิตรธุุรกิิจผู้้�มีีความรัับผิิดชอบ หมายถึึงหลัักปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยแนว
ร่่วมประชาคมอุุตสาหกรรมผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นหลััก ร่่วมด้้วยอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ของเล่่น 
เครื่่�องบิิน และเทคโนโลยีี IoT ประกอบด้้วยมาตรฐานด้้าน “แรงงาน” “สุุขภาพและความปลอดภััย” “สิ่่�ง
แวดล้อม” “จริิยธรรม” และ “ระบบการจััดการมาตรฐานเหล่่านั้้�น”

แนวทางการปฏิิบััติิของกลุ่่�ม ROHM Group

ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ United Nations Global Compact (UNGC):

ISO26000:

จรรยาบรรณแห่่ง RBA (Responsible Business Alliance):

การสื�อสารพูดคุย

นักเรียน
นักศึกษา

ลูกคา

ครอบครัว
ของ

พนักงาน สมาคม
อุตสาหกรรม

รัฐบาลและ
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

พันธกิจ
องคกร

แนวทางการปฏิบัติ นโยบายตาง ๆ*

นโยบายพ้ืนฐานการบริหาร
นโยบายพ้ืนฐานการควบคุมคุณภาพ

เปาหมายพ้ืนฐานการฝกอบรม
นโยบายพ้ืนฐานการฝกอบรม

ความ
ตองก

าร

ลูกคา

พนักงาน

คูคาทางธุรกิจ

ผูถือหุนและ
นักลงทุน สังคมและ

ชุมชนทองถิ่น

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของสังคมและ
มาตรฐานสากลตาง ๆ

10 ขอตกลงโลกแหง
สหประชาชาติ

ISO26000

จรรยาบรรณแหง RBA

การจัดซื้ออยางมีความ
รับผิดชอบ

* “นโยบายต่่าง ๆ” หมายถึงึ นโยบายพื้้�นฐานที่่�จะช่่วยให้้บรรลุเุป้้าหมายทางธุรุกิจิและสร้้างความพึงึพอใจให้้กัับลููกค้้า เช่่น “นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิัทั ROHM” เป็็นต้้น
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แนวทางการปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อคงไว้้และยกระดัับความไว้้
วางใจจากสัังคมต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ROHM โดยกำำ�หนดสิ่่�งที่่�กรรมการบริิหารและ
พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท ROHM พึึงยึึดปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ทางจริิยธรรมใน
การนำำ� “พัันธกิิจขององค์์กร” และ “นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร” ซึ่่�งเป็็นปรััชญาการบริิหารของกลุ่่�ม
บริิษััท ROHM ไปปฏิิบััติิ

แนวทางการปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM จะบัังคัับใช้้กัับกรรมการบริิหารและพนัักงานของ
กลุ่่�มบริิษััท ROHM ทุุกคน แต่่สำำ�หรัับบริิษััทในเครืือที่่�อยู่่�ต่่างประเทศ ให้้นำำ�หลัักการของแนวทาง
การปฏิิบััติินี้้�ไปปรัับเปลี่�ยนตามความจำำ�เป็็นให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ ขนบธรรมเนีียม 
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ฯลฯ ของแต่่ละท้้องถิ่่�นและประเทศ

นอกจากกรรมการบริิหารและพนัักงานจะต้้องประพฤติิปฏิิบััติิตามปรัชญาการบริิหารของกลุ่่�ม
บริิษััท ROHM (“พัันธกิิจขององค์์กร” และ “นโยบายพื้้�นฐานการบริิหาร” ฯลฯ) แล้้ว ยัังมีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ทางสัังคมอย่่างเคร่่งครััดอีีกด้้วย โดยมุ่่�ง
หวัังว่่ากรรมการบริิหารและพนัักงานทุุกคนจะมีีจิิตสำำ�นึึก และทััศนคติิในการปฏิิบััติิตนตามแนวทาง
การปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM ที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังต่่อไปนี้้�

(1) คงไว้้ซึ่่�งทััศนคติิเชิิงรุุกและความรัับผิิดชอบ
(2) การรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณภาพในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกของสัังคมซึ่่�งมีีความจริิงใจความซื่่�อตรงและ
    ความกล้้าหาญ
(3) ความสำำ�นึึกพื้้�นฐานด้้านความเคารพในเกีียรติิ ศัักดิ์์�ศรีี และความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น
(4) ความรู้้�สึกขอบคุุณต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และทุุกๆ คนที่่�อยู่่�ในชุุมชนท้้องถิ่่�น

หากการละเมิิดแนวทางการปฏิิบััติินี้้�เข้้าข่่ายข้้อกำำ�หนดการลงโทษทางวิินััย เช่่น “ระเบีียบข้้อ
บัังคัับในการปฏิิบััติิงาน” ฯลฯ ซึ่่�งแต่่ละบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััท ROHM กำำ�หนดขึ้้�น กรรมการบริิหารและ
พนัักงานผู้้�นั้้�น อาจได้้รัับโทษตาม “ระเบีียบข้้อบัังคัับในการปฏิิบััติิงาน” ฯลฯ

1.

2.

3.

4.

แนวทางการปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท ROHM

วััตถุุประสงค์์ของการกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิ

ขอบเขตการบัังคัับใช้้

 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบพ้ื้�นฐานของกรรมการบริิหารและพนัักงาน

การลงโทษภายในต่่อผู้้�ละเมิิด
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พวกเราจะประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีศีีลธรรมและความเที่่�ยงธรรม ซ่ื่�อสััตย์์และจริิงใจอยู่่�เสมอ บน
พื้้�นฐานของจิิตสำำ�นึึกอัันดีีทางสัังคมโดยตระหนัักว่่าตนเองเป็็นตััวแทนของบริิษััทภายใต้้จิิตสำำ�นึึก
และความรัับผิิดชอบว่่าบริิษััทเป็็นองค์์กรสาธารณะของสัังคม

พวกเราจะดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อตรง โดยการมีีความสำำ�นึึกด้้านการปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายและความยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม พวกเราจะหมั่่�นรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องของแต่่ละประเทศที่่�จำำ�เป็็นต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจและทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลเหล่่านั้้�นอย่่าง
ลึึกซึ้้�ง อีีกทั้้�งพวกเราจะปรัับปรุุงกฎระเบีียบภายในบริิษััทให้้ตอบรัับต่่อข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องผลััก
ดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิภายในบริิษััทอย่่างทั่่�วถึึง

พวกเราจะรัับมืือกัับพลัังการต่่อต้้าน หรืือกลุ่่�มคนซึ่่�งต่่อต้้านสัังคมด้้วยท่่าทีีที่่�แน่่วแน่่และจะไม่่
ยอมจำำ�นนต่่อการเรีียกร้้องที่่�ไม่่เหมาะสมถููกต้้องเด็็ดขาด

ในกรณีีท่ี่�เราเกิิดมีีข้อสงสัยัว่่าการปฏิบิัติัิงานใดๆ ขัดัต่่อกฎหมายหรือืจริยิธรรมองค์์กร พวกเรา
จะรายงานไปยังัผู้้�บังัคับับัญัชาหรือืหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม (เช่่น Compliance hotline) 
และในกรณีีที่่�มีีการกระทำำ�ที่่�ละเมิิดต่่อข้้อกฎหมาย และการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่าอาจจะละเมิิดต่่อข้้อ
กฎหมาย พวกเราจะจััดการแก้้ไขในทัันทีี ป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��และป้้องกัันล่่วงหน้้าก่่อนที่่�เหตุุการณ์์
จะเกิิดขึ้้�น  พร้้อมกัับจััดการต่่อการละเมิิดนั้้�นอย่่างเข้้มงวด สำำ�หรัับผู้้�แจ้้งรายงานเกี่่�ยวกัับการกระ
ทำำ�ที่่�ละเมิิดต่่อข้้อกฎหมายและการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่าอาจจะละเมิิดต่่อข้้อกฎหมายนั้้�น เราจะปกป้้อง
ไม่่ให้้ผู้้�รายงานนั้้�นได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย

พวกเราในฐานะที่่�เป็็น “องค์์กรที่่�ประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย” จะดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจโดยปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย จริิยธรรมทางธุุรกิิจและระเบีียบภายในบริิษััทอย่่างเคร่่งครััดอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ได้้รัับความไว้้
วางใจจาก Stakeholder (ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางธุุรกิิจ) พร้้อมกัันนั้้�นพวกเราจะเคารพต่่อข้้อตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติิ (UNGC), ISO26000, มาตรฐานการปฏิิบััติิของ RBA, และมาตรฐานสากล อื่่�นๆ

1-1.

บทที่่� 1 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบพ้ื้�นฐานของพวกเรา

1-1-1.

1-1-2.

1-1-3.

1-1-4.

ประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างเที่่�ยงธรรม

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรมขององค์์กร

ขจััดข้้อเรีียกร้้องที่่�ไม่่เหมาะสม

การแก้้ไขและการละเมิิดกฎหมาย การป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��และการจััดการอย่่างเข้้มงวด

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และกฎระเบีียบภายในบริิษััท อย่่างเคร่่งครััด 
และเคารพต่่อมาตรฐานสากล
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พวกเรายอมรัับและเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องป้้องกััน การคอรััปชั่่�น ตาม
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐานและข้้อตกลงนานาชาติิ เช่่น ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNGC), 
ISO26000, จรรยาบรรณแห่่ง RBA เป็็นต้้น เพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
ซื่่�อสััตย์์ เราจะไม่่กระทำำ�การใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้และรัับสิินบน และการกระทำำ�ที่่�อาจสงสััยได้้
ว่่าเป็็นการให้้สิินบนแก่่หน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานนั้้�นๆ หรืือนัักการเมืืองของ
แต่่ละประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้เปรีียบหรืือได้้โอกาสมากกว่่าผู้้�อื่่�น และไม่่เพีียงแต่่
การให้้และการรัับสิินบนเท่่านั้้�น เราจะไม่่กระทำำ�การที่่�เป็็นการฉ้้อราษฎร์์บัังหลวง ขู่่�กรรโชก หรืือ
ยัักยอกฉ้้อฉลใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะในรููปแบบใดก็็ตาม

พวกเราจะประพฤติิปฏิิบััติิตามนโยบายและกฎข้้อบัังคัับของบริิษััท และไม่่เสนอให้้ ของขวััญ 
หรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ เช่่น การเลี้้�ยงรัับรอง และผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจใดๆ ที่่�มากเกิินควรจาก
ขอบเขตที่่�สัังคมโดยทั่่�วไปจะยอมรัับ และเราจะพิิจารณาอย่่างระมััดระวัังต่่อการที่่�คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
เสนอของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง และเราจะไม่่รัับข้้อเสนอ ผลประโยชน์์ต่่อส่่วนบุุคคล

พวกเราจะรัักษาและใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััททั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด จะไม่่ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทโดยมิิชอบ และไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว อัันจะทำำ�ให้้เกิิด
ความเสีียหายแก่่มููลค่่าของทรััพย์์สิินของบริิษััท

พวกเราจะไม่่กระทำำ�การใดที่่�ก่่อให้้เกิิดหรืืออาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือการขััดกััน
ระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตััวและผลประโยชน์์ของบริิษััท

1-1-5.

1-1-6.

1-1-7.

1-1-8.

การป้้องกัันการให้้และการรัับสิินบน เป็็นต้้น

ห้้ามให้้หรืือรัับการเลี้้�ยงรัับรอง ที่่�มากเกิินควร

การรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััท

ห้้ามมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
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เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ไว้้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมโลกและสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน   เราจึึงมีีการพััฒนาการประกอบ
ธุุรกิิจที่่�จะสร้้างผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับระบบการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14000) และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
โปร่่งใสและเหมาะสม  ในกรณีีที่่�มีีปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเกิิดขึ้้�น เราจะมีีการดำำ�เนิินการจััดการ
แก้้ไขเพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิิดกัับสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด

พวกเราจะพยายามหยุุดการใช้้ทรััพยากรและพลังงานซึ่่�งมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดอย่่างสิ้้�นเปลืือง ลด
ปริิมาณขยะและพยายามนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ในทุุกขั้้�นตอนของกิิจกรรมทางธุุรกิิจนัับ
ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การพััฒนา การผลิิต และการจำำ�หน่่าย อีีกทั้้�งจะทุ่่�มเทต่่อการอนุุรัักษ์์
พลัังงานอย่่างกระตืือรืือร้้น โดยมุ่่�งสู่่�การเป็็นโรงงาน สำำ�นัักงานที่่�มีีความใส่่ใจต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานและ
สิ่่�งแวดล้้อม

เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีส่่วนช่่วยในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโลก เช่่น เทคโนโลยีีเกี่่�ยว
กัับการประหยััดพลัังงาน ฯลฯ ในกระบวนการผลิิต และในผลิตภััณฑ์์ของเรา นอกจากนี้้�   เรายััง
มีีการควบคุุมการใช้้สารเคมีีในกระบวนการผลิิตให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดกฎระเบีียบ
เกี่่�ยวกัับการลดหรืือการเลิิกใช้้ซึ่่�งสารอัันตราย

พวกเราจะใส่่ใจต่่อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโลกในฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองคนหนึ่่�งโดยคำำ�นึึงถึึง
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในทุุกชุุมชน และทุุกประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กิจิกรรมทางธุรุกิจิของพวกเราได้้รับัประโยชน์์อันัใหญ่่หลวงจากโลกหลากหลายด้้าน ทั้้�งด้้านทรัพัยากร 
และพลังังานซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต่่อการผลิติ ซึ่่�งถือืเป็็นทรัพยากรท่ี่�ล้ำำ��ค่าและเป็็นความหลากหลายทางชีีวภาพของโลก 
ด้้วยความตระหนักัในประเด็น็ดังักล่่าว พวกเราจะคำำ�นึึงถึึงการอนุรุักัษ์์ไว้้ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� และดำำ�เนินิกิจิกรรม
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิดิความสอดคล้องกลมกลืืนไปกับัสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติิ ด้้วยความสมัคัรใจ และความ
กระตืือรืือร้้น ณ ฐานประกอบการต่่างๆ เพื่่�อส่่งต่่อสิ่ิิ��งแวดล้อมโลกให้้กับัคนรุ่่�นหลัังในสภาพท่ี่�ดีียิ่่�งกว่่า

2-1.

2-1-1.

2-1-2.

2-1-3.

2-1-4.

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโลก

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโลก

การบริิหารแบบหมุุนเวีียน

การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโลก

ความพยายามในฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองคนหนึ่่�ง

บทที่่� 2 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพวกเรากัับสัังคม
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ไม่่เพีียงแต่่พวกเราจะเปิิดเผยข้้อมููลตามกฎหมายต่่อ Stakeholder (ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทางธุุรกิิจ) แต่่จะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์กัับสัังคม เช่่น ปรััชญาการบริิหาร 
นโยบายการบริิหาร กิิจกรรมทางธุุรกิิจ กิิจกรรมการทำำ�ประโยชน์์แก่่สัังคม ฯลฯ ของกลุ่่�มบริิษััท 
ROHM ด้้วยอย่่างถููกต้้องเที่่�ยงธรรมในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมด้้วยความกระตืือรืือร้้น

พวกเราจะมุ่่�งมั่่�นสร้้างความโปร่่งใสของการบริิหาร ความไว้้วางใจจากสัังคม โดยการชี้้�แจง
แนวคิิด และเนื้้�อหาการบริิหารของกลุ่่�มบริิษััท ROHM ต่่อสัังคมอย่่างถููกต้้องในขณะเดีียวกัันพวก
เราจะพััฒนาคุุณค่่าขององค์์กรโดยจะรัับฟัังความคิิดเห็็นของสัังคมด้้วยความนอบน้้อมและนำำ�ไป
สะท้้อนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

พวกเราจะจััดการด้้านบััญชีีอย่่างเที่่�ยงธรรมและเหมาะสม บัันทึึกและรายงานข้้อมููลบนพื้้�น
ฐานของข้้อเท็็จจริิงอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม พร้้อมทั้้�งการจ่่ายภาษีีอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย
ภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งจะพยายามสร้้าง และพััฒนา ความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกัันผ่่านทางการ
เปิิดเผยข้้อมููลโดยใส่่ใจต่่อความสนใจของ Stakeholder (ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางธุุรกิิจ) พร้้อมกัับ
เคารพต่่อจุุดยืืนของเขาเหล่่านั้้�น

พวกเราจะเปิิดเผยข้้อมููลการบริหิารทั่่�วไปของกลุ่่�มบริษัิัท ROHM ซึ่่�งผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทางธุรุกิจิ
จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัในช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสมและอย่่างมีีประสิทิธิผิล รวมทั้้�งจะรวบรวมข้้อมููลอันัหลากหลาย
จากสังัคมและนำำ�มาใช้้ประโยชน์์อย่่างจริงิจังั เพ่ื่�อให้้ได้้รับัความไว้้วางใจในฐานะท่ี่�เป็็น “องค์์กรท่ี่�เปิิดกว้้าง”

2-2.

2-2-1.

2-2-2.

2-2-3.

การเปิิดเผยข้้อมููลและการประชาสััมพัันธ์์

การเปิิดเผยข้้อมููล

การสื่่�อสารกัับสัังคมผ่่านกิิจกรรมการประชาสััมพัันธ์์

การบัันทึึกและเปิิดเผยข้้อมููลบััญชีีอย่่างเที่่�ยงธรรมและเหมาะสม
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พวกเราในฐานะของสมาชิิกขององค์์กรที่่�ดีี พวกเราจะมุ่่�งสร้้างความสามััคคีีกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น
อย่่างต่่อเนื่่�องและพััฒนาสัังคมให้้มีีความสมบููรณ์์ อีีกทั้้�งพวกเราจะเข้้าร่่วมและให้้ความร่่วมมืือ
และสนัับสนุุน กิิจกรรมอาสาสมััครอย่่างกระตืือรืือร้้น และจะพยายามทำำ�ให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีชีีวิิต
ชีีวา มีีสภาพแวดล้้อมด้้านสัังคมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการแลกเปลี่่�ยน กระชัับความสััมพัันธ์์กัับ ชุุมชน
ท้้องถิ่่�นให้้แน่่นแฟ้้น

พวกเราจะอุุทิิศตนเพื่่�อส่่งเสริิมและเผยแพร่ศิิลปะ วิิชาการ ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้าน
วััฒนธรรม รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าว อีีกทั้้�ง จะสร้้างเสริิมกิิจกรรม ทางด้้าน
วััฒนธรรม ด้้วยการสนัับสนุุนการบริิหารงานของนิิติิบุุคคล เพื่่�อสาธารณะประโยชน์์ เช่่น มููลนิิธิิ 
ฯลฯ เป็็นต้้น

พวกเราจะดำำ�เนิินกิิจกรรมการบริิจาค การให้้ความสนัับสนุุนอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ตอบรัับ
ต่่อความต้้องการของสัังคมต่่างๆ เช่่น ชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อแก้้ปััญหาสัังคม พััฒนาสัังคม และเพื่่�อ
ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าทางวััฒนธรรม

พวกเราจะทำำ�ประโยชน์์แก่่สัังคมผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่�ไปกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมการทำำ�ประโยชน์์
แก่่สัังคม กิิจกรรมด้้านวััฒนธรรม รวมทั้้�งการสนัับสนุุนกิิจกรรมดัังกล่่าวเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมให้้มีี
ความสมบููรณ์์และเข้้มแข็็งในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กรที่่�ดีีที่่�เป็็นส่่วนเสริิมสร้้างสัังคม

2-3. กิิจกรรมด้้านสัังคมและวััฒนธรรม

2-3-1.

2-3-2.

2-3-3.

ความสามััคคีีกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

กิิจกรรมด้้านวััฒนธรรมและการสนัับสนุุน

กิิจกรรมการบริิจาคและการอุุปถััมภ์์สนัับสนุุนช่่วยเหลืือ



11
BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

พวกเราจะมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชั้้�นนำำ�ของโลก โดยการยืืนอยู่่�บนมุุมมองของลููกค้้า และทำำ�ความ
เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงความต้้องการของลููกค้้าอย่่างถููกต้้อง และจะมุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอแนวทางการแก้้ไข
ปััญหาให้้ลููกค้้าพร้้อมกัับส่่งเสริิมเทคโนโลยีีใหม่่ให้้เป็็นมาตรฐาน อีีกทั้้�งมุ่่�งสู่่�การที่่�จะได้้รัับความพึึง
พอใจจากลููกค้้าในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้ทำำ�การพััฒนาขึ้้�นมาและสิินค้้าท่ี่�ได้้นำำ�ผลิิตภััณฑ์์ของเราไปใช้้จะ
ต้้องเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโลกและช่่วยเหลืือในการพััฒนามนุุษยชาติิ

พวกเราจะเพิ่่�มคุุณค่่าของบริิษััทโดยการยกระดัับเทคโนโลยีีเฉพาะของทุุกหน่่วยงาน กระตุ้้�น
การนำำ� ทรััพย์์สิินทางปััญญาของตนมาใช้้สิิทธิิอย่่างถููกต้้องเหมาะสม อีีกทั้้�งจะเคารพสิิทธิิใน
ทรััพย์์สิินทางปััญญา จะไม่่ใช้้สิิทธิิของผู้้�อื่่�นโดยพลการ และจะไม่่ใช้้สิิทธิ์์�ของตนในทางที่่�ผิิด

พวกเราจะจััดตั้้�งฐานการพััฒนาในพื้้�นที่่�ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดตามมุุมมองอัันเป็็นสากลและจะ
สร้้างความร่่วมมืือกัับฐานการพััฒนาแต่่ละแห่่งทั่่�วโลก เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการพััฒนาต่่างๆ อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

พวกเราจะมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชั้้�นนำำ�ของโลกจากการประดิิษฐ์์ คิิดค้้น และปรัับปรุุงอย่่างสร้้างสรรค์์ 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์เป็็นอัันดัับหนึ่่�งเสมอ ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการและการ
อุุทิิศตนเพื่่�อให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทางวััฒนธรรมไปในขณะเดีียวกััน พร้้อมทั้้�งจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อ
แก้้ปััญหา และแบ่่งเบาภาระของสัังคม เช่่น ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น โดยการส่่งเสริิม การสื่่�อสารพููดคุุย
กัับ Stakeholder (ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางธุุรกิิจ)

3-1.

3-1-3.

3-1-2.

3-1-1.

การวิิจััยและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

การส่่งเสริิมการพััฒนาให้้มีีความเป็็นสากล

การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะและการเคารพสิิทธิิในทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชั้้�นนำำ�ของโลก

บทที่่� 3 กิิจกรรมทางธุุรกิิจของพวกเรา
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พวกเราจะประพฤติิปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััย ไม่่ประพฤติิมิิชอบในการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ด้้านการวิิจััยและพััฒนา เช่่น การสร้้างข้้อมููลเท็็จ การดััดแปลงข้้อมููล หรืือการคััดลอกผลงาน และ
จะไม่่กระทำำ�การใดที่่�เป็็นการขััดต่่อข้้อกฎหมายอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�พวกเรายัังตระหนัักดีีว่่าเนื่่�องจาก
เงิินทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากภาครััฐส่่วนใหญ่่มาจากภาษีีอัันล้ำำ��ค่่า การใช้้เงิินเหล่่านี้้�ไปในทางมิิ
ชอบเป็็นการกระทำำ�ที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจของสัังคมอย่่างใหญ่่หลวง ใน
กรณีีที่่�มีีการรัับเงิินทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากภาครััฐ พวกเราจะปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมาย กฎข้้อบัังคัับ
ของบริิษััท และเงื่่�อนไขหรืือข้้อสััญญาในการรัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากภาครััฐแต่่ละแหล่่ง พร้้อม
ทั้้�งจะทำำ�การควบคุุมการใช้้เงิินทุุนเหล่่านั้้�นอย่่างเหมาะสม

3-1-4. การส่่งเสริิมกิิจกรรมวิิจััยและพััฒนาอย่่างชอบธรรมและการควบคุุมเงิินทุุนสนัับสนุุน
การวิิจััยจากภาครััฐอย่่างเหมาะสม
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พวกเราจะดำำ�เนิินกิิจกรรมการผลิตโดยจััดตั้้�งระบบการรัับประกัันคุุณภาพไว้้ที่่�ทุุกกระบวนการ
ผลิิต พวกเราจะสร้้างการผลิิตอย่่างเข้้มแข็็งด้้วยการพยายามลดต้้นทุุนการผลิิตและทุ่่�มเทต่่อการ
ผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพเป็็นอัันดัับหนึ่่�งเสมอโดยไม่่หยุุดอยู่่�เพีียง
แค่่ความพึึงพอใจในปััจจุุบััน

พวกเราจะทุ่่�มเทต่่อการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตรงตามความต้้องการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า
บนจุุดยืืนของลููกค้้าอยู่่�เสมอเพื่่�อตอบสนองต่่อความไว้้วางใจและความคาดหวัังของลููกค้้าเพื่่�อ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว พวกเราจะทุ่่�มเทในการพััฒนาคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ ความปลอดภััย
ของราคา อัันจะทำำ�ให้้ลููกค้้าใช้้ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยความพึึงพอใจ

ถึึงแม้้จะอยู่่�ในสภาวะขััดข้้องอัันเนื่่�องมาจากภััยภิิบััติิทางธรรมชาติิ หรืือด้้วยเหตุุอื่่�นใดก็็ตาม 
ฯลฯ พวกเราจะมุ่่�งมั่่�นฟื้้�นฟููสถานการณ์์ด้้วยความรวดเร็็ว และทำำ�ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยการพััฒนา และดููแลรัักษาระบบ BCM (Business Continuity Management : การ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ) อย่่างครอบคลุุมทั่่�วโลก เพื่่�อบรรลุุความรัับผิิดชอบในการนำำ�ส่่ง 
ผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่ลููกค้้า

พวกเราจะอุุทิิศให้้แก่่สัังคมโดยผ่่านทางกิิจกรรมการผลิิตประจำำ�วัันภายใต้้พัันธกิิจที่่�ว่่า “ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จััดสรรผลิิตภััณฑ์์ในปริิมาณที่่�จำำ�เป็็น ในราคาที่่�เหมาะสม โดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพเป็็นอัันดัับหนึ่่�งเสมอ อีีกทั้้�ง ในการคััดสรรสถานที่่�เพื่่�อเป็็นฐานการผลิิต ก็็จะมุ่่�ง
เน้้นการผลิิต ณ พื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมมากที่่�สุุด ตามมุุมมองอัันเป็็นสากล”

3-2. การผลิิต

3-2-2.

3-2-3.

การผลิิตที่่�ตอบสนองต่่อความไว้้วางใจและความคาดหวัังของลููกค้้า

ระบบการบริิหารธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCM)

3-2-1. กิิจกรรมการผลิิตที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง
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พวกเราจะศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจถึงึความต้้องการของลูกูค้้าและแนวโน้้มตลาดอยู่่�เสมอ เพื่่�อนำำ�
เสนอผลิติภัณัฑ์์และการบริกิารอันัมีีมูลูค่่าเพิ่่�มสูงูด้้วยความกระตืือรือืร้้น และเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
ดังักล่่าว พวกเราจะไม่่หยุดุเพีียงแค่่ความรู้้�เก่ี่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ แต่่จะสั่่�งสมความรู้้�ในวงกว้้างเกี่่�ยวกับั
ตลาด ชี้้�แจงลููกค้้าถึงึประโยชน์์และประสิิทธิภิาพเหล่่านั้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริมิให้้มีีการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และการบริกิารที่่�เป็็นประโยชน์์ อีีกทั้้�งจะสร้้างเครือืข่่ายการขาย การกระจายสินิค้้าสู่่�ผู้้�บริโิภคอย่่างเป็็น
สากลเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การจัดัสรรผลิติภัณัฑ์์อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น พวกเราจะมุ่่�งมั่่�นให้้สามารถช่วย
แก้้ปััญหาและแบ่่งเบาภาระปััญหาทั้้�งหลายของสังัคม โดยผ่่านกิจิกรรมดัังกล่่าวข้้างต้้น

พวกเราจะทุ่่�มเทเพื่่�อ “การมอบความพึงึพอใจสูงูสุดุและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจให้้กับัลูกูค้้า” 
โดยสร้้างความมั่่�นคงในการจััดสรรผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยมและบริิการท่ี่�
เหมาะสมและท่่วงทัันเวลา นอกจากนี้้�พวกเราจะปฏิบิัติัิต่่อลููกค้้าด้้วยจิิตสำำ�นึกอันัดีีและมีีมารยาททาง
สังัคมรวมทั้้�งการทำำ�ให้้ลูกูค้้าเข้้าใจในแนวคิดิของกลุ่่�มบริษิัทั ROHM ควบคู่่�กับัการเปิิดใจรับัฟัังความ
คิดิเห็็นจากลููกค้้าและสะท้้อนความคิิดเห็น็ดังักล่่าวภายในบริษิัทั

เพื่่�อการพัฒันาธุรุกิจิอย่่างครอบคลุุมทั่่�วโลก พวกเราจะดำำ�เนินิกิจิกรรมการขายอย่่างเป็็นธรรม
โดยให้้ความสำำ�คัญกับัการแข่่งขันั ทางตลาดอย่่างเสรีีพวกเราจะไม่่กระทำำ�การใดอันัขัดัต่่อกฎหมาย 
จริยิธรรมทางสังัคมหรือืข้้อสัญัญาต่่างๆ เพีียงเพื่่�อแสวงหายอดขายและผลกำำ�ไรมากขึ้้�น พวกเราจะ
ไม่่กระทำำ�การใดอันัขัดัต่่อกฎหมาย จริยิธรรมทางสังัคมหรือื ข้้อสัญัญาต่่างๆ เช่่น การตกลงกันัจำำ�กัดั
การแข่่งขันักับัผู้้�ประกอบการรายอื่่�นในธุรุกิจิเดีียวกััน (Cartel) การติิดสินิบน การฮั้้�วประมููล ธุรุกรรม
บังัหน้้า การผูกูมัดัราคาจำำ�หน่่าย ฯลฯ นอกจากนั้้�นพวกเราจะปฏิบิัติัิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับั
การนำำ�เข้้าและการส่่งออกอย่่างเคร่่งครัดัเพื่่�อธำำ�รงไว้้ซึ่่�งสันัติิภาพของโลกและความปลอดภัยั

พวกเรามุ่่�งหวัังท่ี่�จะได้้รัับความพึึงพอใจและความไว้้วางใจจากลููกค้้าโดยการจััดสรรผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีีเย่ี่�ยม
และการนำำ�เสนอบริิการที่่�เหมาะสม นอกจากนั้้�นพวกเราจะทำำ�ประโยชน์์แก่่สัังคมผ่่านการแข่่งขัันอย่่างเสรีี
และเป็็นธรรม เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว พวกเราจะปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยการดำำ�เนิินกิิจกรรมการขาย
อย่่างเป็็นธรรมบนหลัักการของจิิตสำำ�นึึกอัันดีี และมารยาททางสัังคม

3-3. การขาย

3-3-1.

3-3-2.

3-3-3.

การขายในรููปแบบการนำำ�เสนอและการสร้้างเครืือข่่าย

ความพึึงพอใจและความไว้้วางใจของลููกค้้า

การดำำ�เนิินการขายอย่่างเป็็นธรรม
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ในการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วนกึ่่�งสำำ�เร็็จรููป และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงการว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมาช่่วง 
ซึ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจนั้้�น พวกเราจะทำำ�การซื้้�อขายกัับคู่่�ค้้าด้้วยความอ่่อนน้้อม
ถ่่อมตนบนพื้้�นฐานของความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และจะไม่่กระทำำ�การอัันเป็็นลัักษณะบัังคัับ
ให้้คู่่�ค้้าทำำ�ธุุรกรรมซื้้�อขายที่่�ไม่่เป็็นธรรมโดยอาศััยสถานภาพที่่�เหนืือกว่่า อีีกทั้้�งจะมุ่่�งมั่่�นให้้ได้้มาซึ่่�ง
ความไว้้วางใจ และคุุณภาพจากคู่่�ค้้าตามสััญญาที่่�ทำำ�ไว้้

พวกเราจะเปิิดประตููสู่่�สากลและสร้้างความเท่่าเทีียมด้้านโอกาสในการมาเป็็นคู่่�ค้้ากัับเรา ใน
การคััดเลืือกผู้้�ที่่�จะมาเป็็นคู่่�ค้้านั้้�น พวกเราจะยึึดหลัักการด้้านคุุณภาพ เทคโนโลยีี การส่่งมอบ 
และราคา รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการจััดระบบงานเพื่่�อการปรัับปรุุงสิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง อีีก
ทั้้�งยัังพิิจารณาภาพรวมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น การรัักษาจริิยธรรม การเคารพสิิทธิิ
มนุษุยชน การบริหิารวิกิฤตการณ์์ การอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การรักัษาความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั  
ด้้านแรงงาน และการขจััดกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพลซึ่่�งไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย เป็็นต้้น

พวกเราจะมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าทำำ�ความเข้้าใจใน “แนวทางการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�ม
บริิษััท ROHM (ROHM Group Supply Chain Management Guideline)” อย่่างลึึกซึ้้�ง เพื่่�อ
เป็็นการดำำ�เนิินนโยบายการจััดซื้้�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Procurement) และจะ
ผลัักดัันให้้การจััดซื้้�อมีีความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโลกโดยยึึดตาม “แนวทางการจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement)”

กิิจกรรมทางธุุรกิิจของพวกเราเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยความร่่วมมืือและความสนัับสนุุนจากผู้้�คนมากมายท่ี่�
ประกอบกิิจการ ในสาขาต่่างๆ นัับตั้้�งแต่่การซื้้�อขายวััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วนกึ่่�งสำำ�เร็็จรููป และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อััน
จำำ�เป็็นต่่อการผลิิต

สำำ�หรัับการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วนกึ่่�งสำำ�เร็็จรููป และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงการว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมาช่่วงนั้้�น 
พวกเราจะให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความไว้้วางใจในคู่่�ค้้าต่่างๆ ในแต่่ละภููมิภาคในแต่่ละประเทศ และจะ
มุ่่�งสู่่�ความเจริิญมั่่�งคั่่�งของกัันและกััน

3-4. การจััดซ้ื้�อ

3-4-1.

3-4-2.

3-4-3.

การซ้ื้�อขายบนพ้ื้�นฐานของความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

การคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างเที่่�ยงธรรม

การจััดซ้ื้�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Procurement)
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โดยจะไม่่ใช้้แร่่ที่่�ได้้จากการทำำ�เหมืืองที่่�เป็็นแหล่่งเงิินทุุน
ของกลุ่่�มติิดอาวุุธต่่าง ๆ ที่่�กระทำำ�การอัันไร้้ซึ่่�งมนุุษยธรรม อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสื่่�อสารนโยบายของ
กลุ่่�มบริิษััท ROHM เพื่่�อให้้บริิษััทคู่่�ค้้าต่่าง ๆ ปฏิิบััติิอย่่างตามเคร่่งครััด

พวกเราจะดำำ�เนิินการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วนกึ่่�งสำำ�เร็็จรููป และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงการว่่าจ้้าง
ผู้้�รัับเหมาช่่วง โดยคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เคารพและปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับทางกฎหมายในแต่่ละประเทศที่่�
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

นอกจากนี้้� พวกเราจะดำำ�เนิินการตรวจสอบบริิษััทคู่่�ค้้าตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดในเรื่่�องของ
การเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับทางกฎหมายดัังกล่่าว และหากจำำ�เป็็นก็็จะมุ่่�งมั่่�นเรีียกร้้องให้้
ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้วย

3-4-5. การตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights 
Due Diligence – HRDD)

3-4-4. การจััดซ้ื้�อแร่่อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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พวกเราตระหนัักดีีว่่ายี่่�ห้้อขององค์์กร (Corporate Brand) นั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึงตััวตนของ
บริษิัทั และเป็็นทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญในการบริหิารซึ่่�งมีีหน้้าที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทางธุุรกิิจ และจะทำำ�ความเข้้าใจปรััชญาการบริิหารธุุรกิิจให้้ถ่่องแท้้รวมถึึงจะปฏิิบััติิตาม
อย่่างถููกต้้อง เพื่่�อมุ่่�งยกระดัับคุุณค่่านั้้�นให้้สููงยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป

พวกเราจะดำำ�เนิินกิิจกรรมการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ด้้วยข้้อความที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมบน
พื้้�นฐานของความเป็็นจริิงเสมอและไม่่ขััดต่่อข้้อกฎหมายต่่างๆ เราจะไม่่สื่่�อข้้อความในลัักษณะที่่�
ไม่่เหมาะสม เช่่น ข้้อความเท็็จ การกล่่าวร้้ายหมิ่่�นประมาทบุุคคลอื่่�น การแบ่่งแยกทางสัังคม การ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ฯลฯ โดยเราจะปฏิิบััติิตามระเบีียบในสัังคมและขนบธรรมเนีียมที่่�ดีี

พวกเรามุ่่�งยกระดัับความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีีและผลิตภััณฑ์์ รวมถึึงชื่่�อระดัับเสีียงของ
บริษิัทัผ่านกิจิกรรมการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์์ เพื่่�อเสริมิสร้้างชื่่�อเสีียงและคุณุค่่าของยี่่�ห้้อขององค์์กร 
(Corporate Brand)

พวกเราจะทำำ�ความเข้้าใจปรััชญาการบริิหารธุุรกิิจ และมุ่่�งสร้้างยี่่�ห้้อทางการค้้าอัันเป็็นที่่�เชื่่�อมั่่�นไว้้
วางใจและเป็็นที่่�ต้้องการสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางธุุรกิิจทุุกฝ่่าย ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
และการกระทำำ�ของพนัักงานทุุกคน 

นอกจากนี้้� พวกเราจะมุ่่�งยกระดัับชื่่�อเสีียงและคุุณค่่าของยี่่�ห้้อของ ROHM โดยการสื่่�อสารอย่่างกว้้าง
ขวางไปยัังบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทให้้รู้้�ถึึงเทคโนโลยีี ผลิิตภััณฑ์์ และกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรา 
ผ่่านกิิจกรรมการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

3-5. ยี่่�ห้้อทางการค้้าและการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

3-5-1.

3-5-2.

3-5-3.

คุุณค่่าของยี่่�ห้้อขององค์์กร (Corporate Brand)

การสื่่�อสารข้้อความที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม

การยกระดัับความไว้้วางใจและชื่่�อเสีียง
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พวกเราจะรักัษาไว้้ซึ่่�งความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์โดยจะปฏิบัิัติิตามกฎหมาย ข้้อสัญัญาที่่�ทำำ�
ไว้้กัับลูกูค้้า และกฎระเบีียบในบริษิัทั และจะดำำ�เนินิกิจิกรรมการพัฒันา ผลิติ และจำำ�หน่่ายโดยให้้
ความสำำ�คัญกับัคุณุภาพเป็็นอันัดับัแรก อีีกทั้้�งจะมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อรักัษาไว้้ซึ่่�งความสามารถ ประสิิทธิภิาพ
ระดัับสูงู โดยจะระมััดระวัังอย่่างดีีที่่�สุดุมิใิห้้เกิิดปััญหาท่ี่�ต้้องรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งที่่�ผลิต

พวกเราจะให้้ “ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย” เช่่น สภาพแวดล้้อมการใช้้งาน ลัักษณะ
การใช้้งานด้้วยข้้อความที่่�ถููกต้้องและเข้้าใจง่่ายเพื่่�อเป็็นการรัักษาความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์
และป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ

พวกเราจะตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงทัันทีีที่่�ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ กรณีี
ที่่�ผลการตรวจสอบปรากฎชััดเจนว่่ามีีปััญหาด้้านความปลอดภััยจะดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจััง และ
รวดเร็็ว เพื่่�อค้้นหาสาเหตุุ ป้้องกัันการลุุกลามของอุุบััติิเหตุุ และการเกิิดอุุบััติิเหตุุซ้ำำ�� พร้้อมกัับ
ดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมอย่่างรวดเร็็ว

พวกเราจะมุ่่�งมั่่�นรัักษาไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ในทุุกๆ ด้้านของกิิจกรรมธุุรกิิจ โดยให้้ความ
สำำ�คััญกัับการที่่�ลููกค้้า (รวมทั้้�ง End user) สามารถใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของเราได้้อย่่างมั่่�นใจและปลอดภััยเป็็น
อัันดัับแรกสุุด

3-6. การรัักษาไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

3-6-1.

3-6-2.

3-6-3.

การรัักษาไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

การให้้ข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่ายด้้วยความถููกต้้อง

การจััดการเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ
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พวกเราจะพยายามจััดการข้้อมููลความลัับ เช่่น ข้้อมููลสำำ�คััญในการบริิหาร ฯลฯ อย่่างเหมาะ
สม โดยจะป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล การหยุุดใช้้ข้้อมููลอย่่างทุุจริิต เป็็นต้้น โดยจะปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานสากล (ISO27001) นอกจากนั้้�นข้้อมููลต่่างๆ จะต้้องได้้มาอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ผู้้�
ใช้้ข้้อมููลคืือผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นเท่่านั้้�น 

พวกเราจะพิิจารณาอย่่างถ้้วนถี่่�ถึึงความจำำ�เป็็นในการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลอัันเป็็นความลัับทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทอื่่�น และจะไม่่รัับไว้้เกิินขอบเขตที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้�เมื่่�อได้้มาซึ่่�งข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ
ทางธุุรกิิจของบริิษััท ก็จ็ะเก็็บไว้้เป็็นความลัับและป้้องกันัไม่่ให้้เกิดิการรั่่�วไหลของข้้อมูลูเป็็นอันัขาด

พวกเราจะไม่่ทำำ�ธุุรกรรมใดๆ โดยอาศััยข้้อมููลภายใน อย่่างเช่่น ทำำ�การซื้้�อขายหุ้้�นโดยใช้้ข้้อมููล
ภายในที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งจะไม่่ถ่่ายทอดบอกเล่่าข้้อมููลภายในตามลัักษณะ
ข้้างต้้นให้้แก่่บุุคคลภายในหรืือภายนอกบริิษััท เช่่น คนรู้้�จััก หรืือ สมาชิิกในครอบครััว เป็็นต้้น

พวกเราจะควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งได้้มาจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และจะใช้้วิิธีีการ
ที่่�ถููกต้้องเหมาะสมในการได้้มาซึ่่�งข้้อมููล การบัันทึึกข้้อมููล การใช้้ข้้อมููล และการทำำ�ลายข้้อมููล
นั้้�น อีีกทั้้�งจะควบคุุมไม่่ให้้เกิิดการสููญหาย การปลอมแปลง และการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

พวกเราจะดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมในอัันที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งความลัับทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ROHM 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึงรัักษาข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย และจะดำำ�เนิินการควบคุุม
ภายในอย่่างเข้้มงวดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลดัังกล่่าว

3-7. การควบคุุมข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

3-7-1.

3-7-2.

3-7-3.

3-7-4.

การจััดการข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

การจััดการความลัับทางธุุรกิิจของบริิษััทอื่่�น

ห้้ามทำำ�ธุุรกรรมที่่�อาศััยข้้อมููลภายใน

การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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พวกเราจะพยายามรัับส่่งข้้อมููลที่่�เหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพโดยใช้้ระบบ
เครืือข่่าย สำำ�หรัับการใช้้งานระบบเครืือข่่ายนั้้�น พวกเราจะใช้้ความระมััดระวัังอย่่างยิ่่�งยวดในอัันที่่�
จะป้้องกัันมิิให้้มีีการลัักลอบใช้้ระบบ การปลอมแปลง และการรั่่�วไหลของข้้อมููล ควบคู่่�ไปกัับการ
ระมััดระวัังมิิให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบุุคคลที่่�สาม

ในกรณีีที่่�พวกเราใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์แบบส่่วนตััว พวกเราจะปฏิิบััติิตนอย่่างมีีคุุณธรรมตาม
คุุณสมบััติิที่่�สมาชิิกที่่�ดีีในสัังคมพึึงกระทำำ� โดยจะรัักษาข้้อมููลความลัับ ตามกฎหมายและตามกฎ
ระเบีียบบริิษััท ฯลฯ และไม่่แพร่่งพรายข้้อมููลส่่วนตััวหรืือข้้อมููลความลัับใดๆ ที่่�รู้้�มาโดยตำำ�แหน่่ง
หน้้าที่่�การงาน

3-7-6. การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) แบบส่่วนตััว

3-7-5. การรัักษาความปลอดภััยทางข้้อมููล (Information Security) 
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พวกเราจะเคารพและให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตนของพนักงานแต่่ละคน 
โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างระบบการจ้้างงานที่่�รองรัับความหลากหลาย เพื่่�อให้้พนัักงานแต่่ละคนรู้้�สึึก
มั่่�นคงและสะดวกสบายในการทำำ�งาน

พวกเราจะสำำ�รวจหาจุุดเส่ี่�ยงในสถานที่่�ทำำ�งาน ระบุุระดัับความเสี่่�ยงในการเกิิดเหตุุ และลด
ระดัับความเส่ี่�ยงนั้้�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืืออุุบััติิภััยในการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งจะสร้้าง
ระบบกลไกการบริิหารจััดการสุุขอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากล 
(ISO45001) และพร้้อมกัันนั้้�นก็็จะปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยและความปลอดภััยใน
การปฏิิบััติิงาน ในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืืออุุบััติิภััยในการปฏิิบััติิงานขึ้้�น เราจะรองรัับสถานการณ์์
ดัังกล่่าวอย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันการลุุกลามและการเกิิดซ้ำำ��ของอุุบััติิเหตุุนั้้�น ๆ 

เราตระหนัักถึึงรููปแบบการทำำ�งานที่่�แตกต่่างหลากหลายของบุุคคลแต่่ละคน ดัังนั้้�น เราจึึง
สนัับสนุุนให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของแต่่ละคนเพื่่�อความ
พึึงพอใจสููงสุุด

พวกเราจะเคารพต่่อความเป็็นส่่วนตััวของบุุคลากรแต่่ละคน โดยจะใช้้ความระมััดระวัังอย่่าง
เต็็มที่่�เมื่่�อมีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และจะควบคุุมการจััดการอย่่างเหมาะสม

พวกเราจะเคารพต่่อความเป็็นมนุุษย์์และเอกลัักษณ์์เฉพาะตนของแต่่ละบุุคคล และจะรัักษาไว้้ซึ่่�ง
สภาพการดำำ�เนิินชีีวิตที่่�สมบููรณ์์ มั่่�นคงของพนัักงาน อีีกทั้้�งจะเคารพและปฏิิบััติิตามมาตรฐานและข้้อตกลง
นานาชาติิ รวมถึึงข้้อกฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องของแต่่ละประเทศแต่่ละท้้องถิ่่�น พร้้อมกัันนั้้�นก็็จะทำำ�ความ
เข้้าใจในความหลากหลายของค่่านิิยม เช่่น วััฒนธรรมขนบธรรมเนีียมของแต่่ละประเทศแต่่ละท้้องถิ่่�น 
และจะดำำ�เนิินการในเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมในสถานปฏิิบััติิงานให้้ปฏิิบััติิงานได้้ง่่าย อีีกทั้้�งเพื่่�อ
รัักษาและเสริิมสร้้างสุุขภาพทั้้�งกายและใจ

บทที่่� 4 การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและการพััฒนาบุุคลากร

4-1. การเคารพต่่อความเป็็นมนุุษย์์และเอกลัักษณ์์เฉพาะบุุคคล

4-1-1.

4-1-2.

4-1-3.

4-1-4.

การรัักษาและปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งาน

สภาพแวดล้้อมในสถานปฏิิบััติิงานที่่�มีีความปลอดภััยและสะดวกสบาย

การตระหนัักถึึงความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตกัับการทำำ�งาน

การเคารพต่่อความเป็็นส่่วนตััว (Privacy)
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พวกเราจะเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิอื่่�นๆ ของบุุคลากรแต่่ละคน และจะไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
อย่่างไม่่เป็็นธรรมทั้้�งด้้านพฤติิกรรมและวาจา

พวกเราจะให้้ความสำำ�คััญต่่อวััฒนธรรม ศาสนา ขนบธรรมเนีียม ระบบ ฯลฯ ของแต่่ละ
ประเทศแต่่ละท้้องถิ่่�นเราจะประพฤติิปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานของความเข้้าใจในความหลากหลายของ
ค่่านิิยม

พวกเราจะไม่่ยอมรัับและจะไม่่เพิิกเฉยต่่อการล่่วงละเมิิดไม่่ว่่าจะในรููปแบบใด ทั้้�งการกระทำำ�
และธรรมเนีียมปฏิิบััติิที่่�ไม่่อาจยอมรัับได้้อัันจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อร่่างกาย จิิตใจ ความเสีีย
หายทางเพศ หรืือความเสีียหายทางการเงิิน ตลอดจนการข่่มขู่่�ว่่าจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายดััง
กล่่าว และจะมุ่่�งสร้้างสถานปฏิิบััติิงานที่่�ดีีด้้วยการรัักษามนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ราบรื่่�น 

พวกเราจะปฏิบิัติัิตามกฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเงื่่�อนไขการปฏิบิัติัิงาน เช่่น การจ้้างงาน 
ค่่าจ้้าง ฯลฯ เราจะห้้ามมิใิห้้มีีการใช้้แรงงานเด็ก็ที่่�ยังัอายุไุม่่ถึงึเกณฑ์์อายุขุั้้�นต่ำำ��ของการจ้้างงาน อีีก
ทั้้�งจะไม่่ให้้พนักังานที่่�อายุยุังัไม่่ครบ 18 ปีีบริบิูรูณ์์ทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภัยัหรือืเป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพ 
นอกจากนี้้�เรายังัมีีความเข้้าใจว่่าการใช้้แรงงานนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ด้วยความสมััครใจ และจะไม่่ให้้มีี
การปฏิบิัติัิงานที่่�เป็็นการบังัคับัฝืืนใจพนักังานหรือืการปฏิบิัติัิงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม

4-1-6.

4-1-7.

4-1-8.

การทำำ�ความเข้้าใจอัันหลากหลาย

การรัักษามนุุษยสััมพัันธ์์อัันราบรื่่�น

ห้้ามการใช้้แรงงานเด็็ก และการใช้้แรงงานแบบบัังคัับ

4-1-5. การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและการห้้ามเลืือกปฏิิบััติิ
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พวกเราจะตระหนัักเสมอว่่าการเสริิมสร้้างทรััพยากรบุุคคลคืือพื้้�นฐานของความเจริิญรุ่่�งเรืือง
อย่่างถาวรขององค์์กร ผู้้�ที่่�มีีผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาพึึงระลึึกเสมอว่่าตนต้้องแสดงทััศนคติิที่่�ดีีและ
ประพฤติิปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่างไม่่ว่่าเวลาใด อีีกทั้้�งต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนควบคู่่�ไปกัับความ
พยายามยกระดัับคุุณภาพของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา โดยมุ่่�งหวัังว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะมีีพััฒนาการ
ด้้านความเป็็นบุุคลากรที่่�ดีี อีีกทั้้�ง พวกเราจะเสริิมสร้้างทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความสามารถรอบ
ด้้านเป็็นผู้้�มีีมนุุษยธรรม มีีความรอบรู้้� มีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางสููง 
และมีีสำำ�นึกของความเป็็นสากล

พวกเราจะปฏิิบััติิงานให้้ลุุล่่วงด้้วยความซ่ื่�อตรง ด้้วยวาจาและความประพฤติิที่่�เหมาะสมอยู่่�
สม่ำำ��เสมอ และจะทุ่่�มเทในการศึึกษาและค้้นคว้้าด้้วยตนเองในทุุก ๆ โอกาส

พวกเราจะพยายามป้้องกัันอยู่่�เสมอมิิให้้ความเส่ี่�ยงขยายลุุกลาม โดยสมมุุติิฐานถึึงความเสี่่�ยง
ต่่างๆ ในกิิจกรรมขององค์์กร

พวกเราจะมุ่่�งเก็บ็เกี่่�ยวความรู้้�ใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้เป็็นคนท่ี่�มีีความสามารถท่ี่�สุดุในสาขานั้้�นๆ บุุคลากร
แต่่ละคนและบริิษััทมีีความปรารถนาร่่วมกัันที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงด้้วยความสามััคคีี เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การ
เป็็นองค์์กรท่ี่�พัฒันาทั้้�งบริษัิัทและตััวพนักังาน

4-2. การเสริิมสร้้างทรััพยากรบุุคคลและการพััฒนาบริิษััท

4-2-1.

4-2-2.

4-2-3.

การเสริิมสร้้างทรััพยากรบุุคคล

การศึึกษาและค้้นคว้้าด้้วยตนเอง

การป้้องกัันความเสี่่�ยงขยายลุุกลาม
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