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ROHM GROUP

แนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทโรม



ด้้วยความม่�งหวังที่่�จะใช้้อิิเล็็กที่รอินิิกส์์ในิการแก้ปััญหาส์ังคม กล็่�มบริษััที่ ROHM ได้้ที่่�มเที่ความ
พยายามในิอัินิที่่�จะอ่ิที่ิศตนิเพ่�อิสั์งคมผ่�านิการด้ำาเนิินิกิจกรรมที่างธุ่รกิจ โด้ยยึด้มั�นิในิ “พันิธุกิจอิงค์กร” 
“นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร” ”นิโยบายพ่�นิฐานิการควบค่มค่ณภาพ” “เปั้าหมายพ่�นิฐานิการฝึึกอิบรม”  แล็ะ 
“นิโยบายพ่�นิฐานิการฝึึกอิบรม” แล็ะในิการที่่�จะด้ำาเนิินิกิจกรรมด้ังกล็�าวได้้อิย�างต�อิเนิ่�อิง ที่่กคนิที่่�ที่ำางานิในิกล็่�ม
บริษััที่ ROHM จำาเปั็นิที่่�จะต้อิงด้ำารงรักษัาไว้ซึ่ึ�งความไว้วางใจจากผ่้้ม่ส์�วนิได้้ส์�วนิเส่์ยที่่กฝึ่าย ซึ่ึ�งรวมถึึงล็้กค้า ค้�
ค้าที่างธุ่รกิจ ตล็อิด้จนิส์มาช้ิกที่่กคนิในิช้่มช้นิที่้อิงถึิ�นิอิย้�เส์มอิ จากแนิวคิด้นิ่�จึงได้้ม่การกำาหนิด้ “แนิวที่างการ
ปัฏิิบัติขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM” ขึ�นิมาในิปัีพ.ศ. 2542 เพ่�อิใช้้เปั็นิแนิวที่างในิการปัฏิิบัติในิรายล็ะเอ่ิยด้ให้กับ
พนิักงานิที่่กคนิ

แนิวที่างการปัฏิิบัติฉบับนิ่�ระบ่ไว้ซึ่ึ�งรายล็ะเอ่ิยด้แนิวที่างเพ่�อิให้พนิักงานิท่ี่กคนิส์ามารถึที่ำาความเข้าใจ 
แล็ะพิจารณาข้อิกฎหมายแล็ะมาตรฐานิหร่อิข้อิตกล็งนิานิาช้าติซึ่ึ�งกล็่�มบริษััที่ ROHM ต้อิงพิที่ักษั์รักษัาไว้ แล็ะ 
ส์ามารถึปัฏิิบัติตามส์ภาพที่่�ควรจะเปั็นิได้้อิย�างถึ้กต้อิง เพ่�อิตอิบส์นิอิงต�อิความคาด้หวังแล็ะความต้อิงการขอิง
ส์ังคม ด้้วยเหต่นิ่�แนิวที่างการปัฏิิบัติจึงม่บที่บาที่ส์ำาคัญต�อิกล็่�มบริษััที่ ROHM ในิอัินิที่่�จะปัฏิิบัติตามหนิ้าที่่�รับผ่ิด้
ช้อิบที่ั�งที่างกฎหมายแล็ะจริยธุรรม อินิึ�ง เนิ่�อิหาขอิงแนิวที่างการปัฏิิบัติจะม่การแก้ไขเปัล่็�ยนิแปัล็งเปั็นิครั�งคราว
ตามความคาด้หวังแล็ะความต้อิงการขอิงส์ังคม ข้อิกฎหมาย มาตรฐานิ แล็ะข้อิตกล็งนิานิาช้าติแล็ะจริยธุรรม
ที่างธุ่รกิจในิช้�วงเวล็าต�าง ๆ 

ปััจจ่บันินิ่� ส์ภาพแวด้ล็้อิมที่างธุ่รกิจในิแวด้วงอ่ิตส์าหกรรมอิิเล็็กที่รอินิิกส์์ม่การเปัล่็�ยนิแปัล็งอิย้�ตล็อิด้
เวล็า แม้อิย้�ในิส์ถึานิการณ์เช้�นินิ่�ก็ตาม  แต�สิ์�งส์ำาคัญค่อิ เราจะกลั็บไปัส้์�จ่ด้เริ�มต้นิขอิงการก�อิตั�งธุ่รกิจที่่�ยังคง
เปั็นิกล็่�มอิงค์กรที่่�ค้นิหาวิธุ่การแก้ไขปััญหาอิย�างต�อิเนิ่�อิง โด้ยม่จิตวิญญาณแห�งความที่้าที่ายอิย้�เส์มอิ รากฐานิ
ด้ังกล็�าวนิ่�เอิง ค่อิ “พันิธุกิจอิงค์กร” อัินิเปั็นิจิตวิญญาณขอิงการก�อิตั�งธุ่รกิจซึ่ึ�งเราจะต้อิงส์่บส์านิแล็ะปัฏิิบัติตาม
ส์ภาพที่่�ควรจะเปั็นิต�อิไปัอิย�างมั�นิคง

เพ่�อิที่่�กล่็�มบริษััที่ ROHM ขอิงเราจะส์ามารถึด้ำารงรักษัาไว้ซึ่ึ�งความไว้วางใจที่่�ได้้ส์ร้างส์มมาตล็อิด้จนิ
ที่่กวันินิ่�แล็ะที่ำาให้บรรล่็การเติบโตที่างธุ่รกิจมากขึ�นิ ในิส์ภาพแวด้ล้็อิมที่างธุ่รกิจที่่�ม่การเปัล่็�ยนิแปัล็งอิย้�ตล็อิด้
เวล็า ขอิให้เราที่่กคนิที่ำาความเข้าใจเนิ่�อิหาขอิงแนิวที่างการปัฏิิบัติอิย�างถึ�อิงแที่้ แล็ะยึด้ถึ่อิเปั็นิแนิวที่างในิการ
ปัฏิิบัติงานิในิแต�ล็ะวันิ โด้ยเคารพแล็ะปัฏิิบัติตามกฎหมายแล็ะหลั็กจริยธุรรม ผ่มหวังว�าพวกเราที่่กคนิจะส์ร้าง
ความสั์มพันิธุ์อิันิเหนิ่ยวแนิ�นิบนิรากฐานิแห�งความเช้่�อิมั�นิแล็ะไว้วางใจกับผ่้้ม่ส์�วนิได้้ส์�วนิเส่์ยขอิงอิงค์กรเรา แล็ะ
เจริญก้าวหนิ้ายิ�ง ๆ ขึ�นิไปัในิอินิาคต
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พัื้นธ์กิจองค์กร นโยบายพ้ื้�นฐาน เป้าหมายพ้ื้�นฐาน

พวกเราให้ความส์ำาคัญกับค่ณภาพเปั็นิอัินิด้ับหนิึ�งเส์มอิ
เปั้าหมายขอิงพวกเราค่อิ การจัด้ส์รรผ่ลิ็ตภัณฑ์์ที่่�ด้่เล็ิศ
ที่ั�งภายในิ แล็ะภายนิอิกปัระเที่ศในิปัริมาณมากอิย�าง
ยั�งย่นิไม�ว�าจะปัระส์บอ่ิปัส์รรคใด้ ควบค้�ไปักับการอ่ิที่ิศตนิ 
เพ่�อิให้เกิด้ความก้าวหนิ้าที่างวัฒนิธุรรม

บริษััที่จะด้ำาเนิินิกิจกรรมการปัระกันิค่ณภาพอิย�างจริงจัง 
แล็ะส์ร้างผ่ล็กำาไรที่่�เหมาะส์มด้้วยความร�วมม่อิขอิงหนิ�วยงานิต�างๆ
บริษััที่จะม่�งมั�นิพัฒนิาอิงค์กรผ่�านิการยกระด้ับเที่คโนิโล็ย่
เฉพาะขอิงหนิ�วยงานิต�างๆ เพ่�อิการผ่ลิ็ตผ่ลิ็ตภัณฑ์์ ช้ั�นินิำาขอิงโล็ก
บริษััที่จะส์�งเส์ริมการด้ำาเนิินิช้่วิตอิย�างส์มบ้รณ์ แล็ะมั�นิคง ขัด้เกล็า
ส์ติปััญญาแล็ะความเปั็นิมนิ่ษัย์เพ่�อิการอ่ิที่ิศตนิที่ำาปัระโยช้นิ์แก�สั์งคม
บริษััที่จะแส์วงหาแล็ะพัฒนิาบ่คล็ากรที่่�ม่ความส์ามารถึในิหล็ากหล็าย
ส์าขาเพ่�อิเปั็นิรากฐานิขอิงการเติบโตอิย�างยั�งย่นิขอิงอิงค์กร

พัื้นธ์กิ จองค ์ ก ร

น โยบาย พ้ื้� นฐานการบริ ห าร
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1. ส์�งเส์ริมให้ม่การจัด้ที่ำามาตรฐานิภายในิบริษัทัี่อิย�างทัี่�วถึงึ แล็ะจัด้ตั�งระบบการควบค่มด้้วยข้อิม้ล็
2. ด้ำาเนินิิกจิกรรมการวิจยัอิย�างครอิบคล่็ม แล็ะต�อิเนิ่�อิงม่�งมั�นิพฒันิาเที่คโนิโล็ยแ่ล็ะ
 ผ่ล็ติภณัฑ์์ใหม�ๆ
3. ส์�งเส์ริมการใช้้วิธุท่ี่างส์ถิึตใินิกจิกรรมท่ี่กส์าขาขอิงอิงค์กร
4. จดั้ตั�งระบบการปัระกันิค่ณภาพในิท่ี่กกระบวนิการผ่ลิ็ต
5. พัฒนิาร้ปัแบบการผ่ลิ็ตให้ม่ความทัี่นิส์มยัอิย้�เส์มอิ เพ่�อิล็ด้ต้นิท่ี่นิการผ่ลิ็ต
6. ในิการจัด้ซึ่่�อิวัตถึดิ่้บหร่อิช้ิ�นิส์�วนิกึ�งส์ำาเรจ็ร้ปั ให้ผ่้ส้์�งมอิบปัระกันิค่ณภาพโด้ยการจดั้ที่ำาสั์ญญา

1. พนิกังานิท่ี่กคนิต้อิงแส์วงหาโอิกาส์เพิ�มพ้นิความร้้อิย้�เส์มอิ
2. ผ่้อ้ิย้�ในิตำาแหนิ�งเป็ันิผ่้ฝึ้ึกส์อินิ หร่อิผ้้่ช้่�แนิะต้อิงปัระพฤติปัฏิบัิตตินิเป็ันิแบบอิย�างไม�ว�าเวล็าใด้
3. ให้ผ่้บ้งัคบับัญช้าเป็ันิผ่้ฝึ้ึกอิบรมผ่�านิการปัฏิบัิตงิานิปัระจำาวันิเป็ันิหลั็ก แล็ะจดั้ให้ม่การฝึึกอิบรม
 นิอิกส์ถึานิท่ี่�ปัระกอิบกนัิ
4. หัวหน้ิางานิแต�ล็ะระดั้บช้ั�นิจะต้อิงปัระเมนิิผ่ล็งานิผ่้อ้ิย้�ใต้บังคบับัญช้าอิย�างถึก้ต้อิงแล็ะจดั้ให้ม่
 การฝึึกอิบรมท่ี่�ม่ปัระสิ์ที่ธุภิาพโด้ยม่แผ่นิการฝึึกอิบรมอิย�างต�อิเนิ่�อิง
5. ให้หวัหน้ิางานิแต�ล็ะระดั้บช้ั�นิปัระเมนิิผ่ล็งานิตามระดั้บปัระสิ์ที่ธุผิ่ล็ขอิงการฝึึกอิบรม ท่ี่�จัด้ให้กบั
 ผ่้ใ้ต้บงัคบับัญช้า

1. ส์ร้างบ่คล็ากรที่่�ม่ความกระต่อิร่อิร้นิในิการเพิ�มพ้นิความร้้ใหม�ๆ อิย้�เส์มอิ ม่ม่มมอิงกว้างไกล็
 แล็ะส์ามารถึใช้้วิจารณญาณเช้ิงวิที่ยาศาส์ตร์ไม�ว�าจะเปั็นิระด้ับผ่้้บริหาร ผ่้้จัด้การ ผ่้้กำากับ
 ด้้แล็หร่อิพนิักงานิที่ั�วไปั
2. ส์ร้างบ่คล็ากรซึ่ึ�งนิำาความร้้แล็ะปัระส์บการณ์ไปัใช้้ในิการปัฏิิบัติงานิในิฐานิะผ่้้นิำาในิส์าขานิั�นิๆ
3. ส์ร้างบ่คล็ากรซึ่ึ�งส์ามารถึหาหนิที่างแก้ไขแม้จะปัระส์บกับอ่ิปัส์รรค แล็ะม่�งมั�นิด้ำาเนิินิการจนิ
 บรรล่็วัตถึ่ปัระส์งค์
4. ส์ร้างบ่คล็ากรที่่�ให้ความส์ำาคัญกับผ่ล็ขอิงการที่ำางานิเปั็นิที่่ม โด้ยคำานิึงถึึงส์�วนิรวมเปั็นิหลั็ก

นโยบายพ้ื้�นฐานการควบคุมคุณภาพื้

เป้าหมายพ้ื้�นฐานการฝึึกอบรม

นโยบายพ้ื้�นฐานการฝึึกอบรม



3
BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

พวกเราจะด้ำาเนิินิธุ่รกิจอิย�างซึ่่�อิส์ัตย์ส่์จริต ย่ติธุรรม แล็ะโปัร�งใส์ ด้้วยม่มมอิงอัินิเปั็นิส์ากล็ แล็ะจะ
ที่่�มเที่ความพยายามในิอัินิที่่�จะบรรล็่เปั้าหมายการพัฒนิาที่่�ยั�งย่นิ (SDGs*) พร้อิมที่ั�งอ่ิที่ิศตนิเพ่�อิให้เกิด้การ
พัฒนิาส์ังคมที่่�ยั�งย่นิบนิพ่�นิฐานิขอิงนิโยบายอิงค์กร “พันิธุกิจขอิงอิงค์กร” “ นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร”

นิอิกจากนิ่� เราจะม่�งมั�นิส์ร้างสั์มพันิธุภาพอัินิด้่กับผ่้้ม่ส์�วนิได้้ส์�วนิเส่์ยที่่กฝึ่าย (Stakeholders) ผ่�านิการ
ส์่�อิส์ารแบบส์อิงที่าง (Two-way Communication) เพ่�อิให้ได้้รับความเช้่�อิมั�นิแล็ะไว้วางใจจากสั์งคม แล็ะ
ก้าวส้์�การพัฒนิาที่่�ยั�งย่นิขอิงอิงค์กร

พวกเราม่�งมั�นิท่ี่�จะได้้รับความไว้วางใจแล็ะความพึงพอิใจจากล้็กค้าด้้วยการนิำาเส์นิอิผ่ลิ็ตภัณฑ์์ท่ี่�ม่
ค่ณภาพแล็ะม่ปัระส์ิที่ธุิภาพส้์งพร้อิมที่ั�งการบริการตามเวล็าที่่�กำาหนิด้ เราพร้อิมตอิบส์นิอิงล็้กค้าด้้วยความ
ใส์�ใจแล็ะซึ่่�อิสั์ตย์ สิ์�งที่่�เราให้ความส์ำาคัญส้์งส่์ด้ค่อิ ความปัล็อิด้ภัยขอิงผ่ล็ิตภัณฑ์์แล็ะเปัิด้เผ่ยข้อิม้ล็ส์ำาคัญ
ในิเวล็าที่่�ล้็กค้าต้อิงการ

พวกเราจะคัด้เล่็อิกค้�ค้าที่างธุ่รกิจด้้วยความย่ติธุรรมแล็ะเปั็นิไปัตามเกณฑ์์ อิย�างส์มเหต่ส์มผ่ล็ อ่ิกที่ั�งให้
ความส์ำาคัญต�อิสั์มพันิธุภาพกับค้�ค้าที่างธุ่รกิจ โด้ยม่การปัฏิิบัติอิย�างเที่�าเที่่ยมกันิแล็ะติด้ต�อิธุ่รกิจอิย�างเปั็นิ
ธุรรม เพ่�อิความส์ำาเร็จร�วมกันิ

พวกเราม่�งมั�นิในิการจัด้เตร่ยมส์ภาพแวด้ล้็อิมขอิงส์ถึานิที่่�ที่ำางานิให้ม่ความปัล็อิด้ภัย แล็ะส์ะด้วกส์บาย
ส์ำาหรับพนิักงานิ รวมถึึงการให้ความเคารพต�อิค่ณค�าความเปั็นิมนิ่ษัย์แล็ะสิ์ที่ธุิส์�วนิบ่คคล็ พร้อิมกันินิ่�ได้้
ส์ร้างบรรยากาศการที่ำางานิในิอิงค์กรที่่�ม่ความย่ติธุรรมแล็ะเหมาะส์ม เพ่�อิให้พนิักงานิแต�ล็ะคนิส์ามารถึ
แส์ด้งศักยภาพในิการปัฏิิบัติงานิได้้อิย�างเต็มที่่�

พวกเราม่�งมั�นิพัฒนิาค่ณค�าขอิงอิงค์กรอิย�างต�อิเนิ่�อิงด้้วยการที่ำากำาไรอิย�างเหมาะส์ม เพ่�อิส์�งผ่ล็
ตอิบแที่นิกลั็บค่นิส้์�ที่ั�งผ่้้ถึ่อิห่้นิแล็ะนิักล็งที่่นิ พร้อิมกันินิั�นิ เรายังม่การนิำาเส์นิอิข้อิม้ล็ที่างการเงินิที่่�ถึ้กต้อิง
รวด้เร็ว เพ่�อิผ่้้ถึ่อิห่้นิแล็ะนิักล็งที่่นิอ่ิกด้้วย

พวกเราม่การที่ำางานิที่่�เข้าถึึงช้่มช้นิที่้อิงถึิ�นิขอิงแต�ล็ะปัระเที่ศด้้วยความส์ัมพันิธุ์ที่่�ด้่  โด้ยเราให้ความ
เคารพต�อิขนิบธุรรมเนิ่ยมปัระเพณ่ แล็ะวัฒนิธุรรมขอิงที่้อิงถึิ�นิ เพ่�อิม่�งส์ร้างสั์มพันิธุภาพที่่�จะเอ่ิ�อิให้
ส์ามารถึพัฒนิาไปัพร้อิมกันิ  อ่ิกที่ั�งยังให้การส์นิับส์นิ่นิช้�วยเหล็่อิกิจกรรมต�างๆ ในิส์ังคมแล็ะช้่มช้นิ ไม�ว�าจะ
เปั็นิกิจกรรม ที่างด้้านิศิล็ปัะแล็ะวัฒนิธุรรม ยิ�งไปักว�านิั�นิ เราม่ความม่�งมั�นิอิย�างยิ�งในิการอินิ่รักษั์ 
สิ์�งแวด้ล็้อิมโล็กควบค้�กับการปัระกอิบธุ่รกิจในิแต�ล็ะวันิขอิงเรา

*SDGs (Sustainable Development GOALS) หมายถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั�งยืนที่่�โลกควรจะบรรลุภายในป้ีค.ศ. 2030 กำาหนดโดยองค์การสหป้ระชาชาติิ ม่ที่ั�งหมด 17  
 เป้้าหมาย และ 169 เป้้าป้ระสงค์

นโยบายด้านความย่ังย้นของกลุ่มบริษัท ROHM

ลูกค ้ า

คู ่ ค ้ าทางธ์ุ รกิ จ

พื้ นักงาน

ผูิ ้ ถ้ื อ หุ ้ น  และนั กลงทุ น

สัั งคมและชุ มชนท ้ อง ถ่ิืน
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กล็่�มบริษััที่ ROHM ม่อ่ิด้มการณ์ในิการด้ำาเนิินิธุ่รกิจอิย�างม่ค่ณธุรรมโด้ยยึด้มั�นิในินิโยบายบริษััที่ ตาม
พันิธุกิจอิงค์กร  นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร  แล็ะความรับผ่ิด้ช้อิบต�อิผ่้้ม่ส์�วนิเก่�ยวข้อิงที่่กฝึ่ายในิส์ังคมแล็ะ
สิ์�งแวด้ล็้อิม ซึ่ึ�งได้้ถึ่อิปัฏิิบัติมาตั�งแต�เริ�มก�อิตั�ง จึงม่ส์�วนิที่ำาให้บริษััที่ฯ เจริญก้าวหนิ้าแล็ะพัฒนิาอิย�างต�อิ
เนิ่�อิง จนิได้้รับความเช้่�อิถึ่อิแล็ะไว้วางใจตล็อิด้มา  

นิอิกจากนิั�นิ เราได้้ปัระกาศ “นิโยบายต�าง ๆ” ขึ�นิ ซึ่ึ�งรวมถึึง “นิโยบายด้้านิความยั�งย่นิขอิงกล็่�มบริษััที่ 
ROHM” ตามแนิวคิด้ด้้านิความต�อิเนิ่�อิงที่างธุ่รกิจ เพ่�อิการด้ำาเนิินิธุ่รกิจที่่�ส่์จริต ซึ่่�อิตรง แล็ะโปัร�งใส์จาก
ม่มมอิงในิระด้ับส์ากล็  ซึ่ึ�งจะม่ส์�วนิที่ำาให้เกิด้การพัฒนิาส์ังคมอิย�างยั�งย่นิบนิพ่�นิฐานิขอิง “พันิธุกิจอิงค์กร” 
แล็ะ “นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร” ข้างต้นิ แล็ะเราได้้จัด้ที่ำา “แนิวที่างการปัฏิิบัติขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM” 
ฉบับนิ่�ขึ�นิ เพ่�อิใช้้เปั็นิกฎเกณฑ์์ขั�นิพ่�นิฐานิที่างด้้านิจริยธุรรมซึ่ึ�งพนิักงานิที่่กคนิควรปัฏิิบัติตามเราจะคงไว้ซึ่ึ�ง 
“พันิธุกิจอิงค์กร” แล็ะ “นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร” โด้ยจะไม�ม่การเปัล่็�ยนิแปัล็งใด้ๆ ที่ั�งสิ์�นิ  แต�ส์ำาหรับ 
“นิโยบายต�าง ๆ” แล็ะ “แนิวที่างการปัฏิิบัติขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM” นิั�นิ จะต้อิงม่การที่บที่วนิแก้ไขเพ่�อิให้
เกิด้ความส์อิด้คล็้อิงกับความต้อิงการขอิงส์ังคม แล็ะเพ่�อิให้เปั็นิไปัตามมาตรฐานิส์ากล็ฉบับล็�าส่์ด้ อิาที่ิเช้�นิ 
“ข้อิตกล็งโล็กแห�งส์หปัระช้าช้าติ (UNGC)”, “ISO2600”, “จรรยาบรรณแห�ง RBA” เปั็นิต้นิ ที่ั�งนิ่�เพ่�อิตอิบ
ส์นิอิงต�อิความคาด้หวังจากผ่้้ม่ส์�วนิได้้ส์�วนิเส่์ยที่่กฝึ่าย

เปั็นิอิงค์กรระหว�างปัระเที่ศที่่�ริเริ�มขึ�นิเพ่�อิเช้ิญช้วนิให้บริษััที่แล็ะอิงค์กรระหว�างปัระเที่ศ บริษััที่แล็ะ
อิงค์กรธุ่รกิจต�างๆ ได้้ร�วมม่อิกันิเพ่�อิการพัฒนิาส์ังคมที่่�ยั�งย่นิ ที่ั�งนิ่� ROHM ได้้ล็งนิามเข้าร�วมแล็ะนิำาข้อิตก
ล็งโล็กฯ ด้ังกล็�าวมาใช้้ในิการด้ำาเนิินิธุ่รกิจ ตั�งแต�เด้่อินิพฤษัภาคม 2554 เปั็นิต้นิมา

ค่อิ มาตรฐานิคำาแนิะนิำาเก่�ยวกับหลั็กการปัฏิิบัติที่่�แส์ด้งความรับผ่ิด้ช้อิบที่่�อิงค์กรม่ต�อิสั์งคม (SR) ซึ่ึ�ง
กำาหนิด้ขึ�นิโด้ย อิงค์กรมาตรฐานิระหว�างปัระเที่ศ (ISO)  เพ่�อิให้อิงค์กรต�างๆ ที่่กปัระเภที่ส์ามารถึนิำาหลั็ก
การตามมาตรฐานินิ่� ไปัปัรับใช้้ในิการด้ำาเนิินิงานิเก่�ยวกับความรับผ่ิด้ช้อิบต�อิสั์งคม

ค่อิ หลั็กจรรยาบรรณแห�งพันิธุมิตรธุ่รกิจผ่้้ม่ความรับผ่ิด้ช้อิบ หมายถึึงหล็ักปัฏิิบัติที่่�กำาหนิด้ขึ�นิโด้ยแนิว
ร�วมปัระช้าคมอ่ิตส์าหกรรมผ่้้ผ่ล็ิตอ่ิปักรณ์อิิเล็็กที่รอินิิกส์์เปั็นิหลั็ก ร�วมด้้วยอ่ิตส์าหกรรมยานิยนิต์ ขอิงเล็�นิ 
เคร่�อิงบินิ แล็ะเที่คโนิโล็ย่ IoT ปัระกอิบด้้วยมาตรฐานิด้้านิ “แรงงานิ” “ส่์ขภาพแล็ะความปัล็อิด้ภัย” “สิ์�ง
แวด้ล้็อิม” “จริยธุรรม” แล็ะ “ระบบการจัด้การมาตรฐานิเหล็�านิั�นิ”

แนวทางการปฏิบัติของกลุ่ม ROHM Group

ข้อตกลงโลกแห่งสัหประชาชาติ United Nations Global Compact (UNGC):

ISO26000:

จรรยาบรรณแห่ง RBA (Responsible Business Alliance):

การสื�อสารพูดคุย

นักเรียน
นักศึกษา

ลูกคา

ครอบครัว
ของ

พนักงาน สมาคม
อุตสาหกรรม

รัฐบาลและ
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

พันธกิจ
องคกร

แนวทางการปฏิบัติ นโยบายตาง ๆ*

นโยบายพ้ืนฐานการบริหาร
นโยบายพ้ืนฐานการควบคุมคุณภาพ

เปาหมายพ้ืนฐานการฝกอบรม
นโยบายพ้ืนฐานการฝกอบรม

ความ
ตองก

าร

ลูกคา

พนักงาน

คูคาทางธุรกิจ

ผูถือหุนและ
นักลงทุน สังคมและ

ชุมชนทองถิ่น

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของสังคมและ
มาตรฐานสากลตาง ๆ

10 ขอตกลงโลกแหง
สหประชาชาติ

ISO26000

จรรยาบรรณแหง RBA

การจัดซื้ออยางมีความ
รับผิดชอบ

* “นโยบายต่ิาง ๆ” หมายถึงึ นโยบายพัื�นฐานที่่�จะช่วยให้บรรลเุป้้าหมายที่างธุรุกจิและสร้างความพังึพัอใจให้กับลูกค้า เช่น “นโยบายด้านความยั�งยืนของกลุ่มบรษิัทัี่ ROHM” เป็้นต้ิน
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แนิวที่างการปัฏิิบัติขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM นิ่�ม่วัตถึ่ปัระส์งค์เพ่�อิคงไว้แล็ะยกระด้ับความไว้
วางใจจากส์ังคมต�อิกิจกรรมที่างธุ่รกิจขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM โด้ยกำาหนิด้ส์ิ�งที่่�กรรมการบริหารแล็ะ
พนิักงานิขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM พึงยึด้ปัฏิิบัติไว้อิย�างช้ัด้เจนิเก่�ยวกับกฎเกณฑ์์ที่างจริยธุรรมในิ
การนิำา “พันิธุกิจขอิงอิงค์กร” แล็ะ “นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร” ซึ่ึ�งเปั็นิปัรัช้ญาการบริหารขอิงกล็่�ม
บริษััที่ ROHM ไปัปัฏิิบัติ

แนิวที่างการปัฏิิบัติขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM จะบังคับใช้้กับกรรมการบริหารแล็ะพนิักงานิขอิง
กล็่�มบริษััที่ ROHM ที่่กคนิ แต�ส์ำาหรับบริษััที่ในิเคร่อิที่่�อิย้�ต�างปัระเที่ศ ให้นิำาหลั็กการขอิงแนิวที่าง
การปัฏิิบัตินิ่�ไปัปัรับเปัล่็�ยนิตามความจำาเปั็นิให้ส์อิด้คล้็อิงกับกฎหมาย กฎระเบ่ยบ ขนิบธุรรมเนิ่ยม 
ล็ักษัณะการด้ำาเนิินิธุ่รกิจ ฯล็ฯ ขอิงแต�ล็ะที่้อิงถึิ�นิแล็ะปัระเที่ศ

นิอิกจากกรรมการบริหารแล็ะพนิักงานิจะต้อิงปัระพฤติปัฏิิบัติตามปัรัช้ญาการบริหารขอิงกล่็�ม
บริษััที่ ROHM (“พันิธุกิจขอิงอิงค์กร” แล็ะ “นิโยบายพ่�นิฐานิการบริหาร” ฯล็ฯ) แล้็ว ยังม่หนิ้าที่่�แล็ะ
ความรับผ่ิด้ช้อิบในิการปัฏิิบัติตามกฎหมายแล็ะกฎเกณฑ์์ที่างสั์งคมอิย�างเคร�งครัด้อ่ิกด้้วย โด้ยม่�ง
หวังว�ากรรมการบริหารแล็ะพนิักงานิที่่กคนิจะม่จิตส์ำานิึก แล็ะที่ัศนิคติในิการปัฏิิบัติตนิตามแนิวที่าง
การปัฏิิบัติขอิงกล็่�มบริษััที่ ROHM ที่่�เปั็นิร้ปัธุรรม ด้ังต�อิไปันิ่�

(1) คงไว้ซึ่ึ�งที่ัศนิคติเช้ิงร่กแล็ะความรับผ่ิด้ช้อิบ
(2) การรักษัาไว้ซึ่ึ�งค่ณภาพในิฐานิะที่่�เปั็นิส์มาช้ิกขอิงส์ังคมซึ่ึ�งม่ความจริงใจความซึ่่�อิตรงแล็ะ
    ความกล้็าหาญ
(3) ความส์ำานิึกพ่�นิฐานิด้้านิความเคารพในิเก่ยรติ ศักด้ิ�ศร่ แล็ะความคิด้เห็นิขอิงผ่้้อิ่�นิ
(4) ความร้้สึ์กขอิบค่ณต�อิล็้กค้า ค้�ค้า ผ่้้ถึ่อิห่้นิ แล็ะที่่กๆ คนิที่่�อิย้�ในิช้่มช้นิที่้อิงถึิ�นิ

หากการล็ะเมิด้แนิวที่างการปัฏิิบัตินิ่�เข้าข�ายข้อิกำาหนิด้การล็งโที่ษัที่างวินิัย เช้�นิ “ระเบ่ยบข้อิ
บังคับในิการปัฏิิบัติงานิ” ฯล็ฯ ซึ่ึ�งแต�ล็ะบริษััที่ในิกล็่�มบริษััที่ ROHM กำาหนิด้ขึ�นิ กรรมการบริหารแล็ะ
พนิักงานิผ่้้นิั�นิ อิาจได้้รับโที่ษัตาม “ระเบ่ยบข้อิบังคับในิการปัฏิิบัติงานิ” ฯล็ฯ

1.

2.

3.

4.

แนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัท ROHM

วัตถืุประสังค์ของการกำาหนดแนวทางการปฏิบัติ

ขอบเขตการบังคับใช้

 หน้าท่่และความรับผิิดชอบพ้ื้�นฐานของกรรมการบริหารและพื้นักงาน

การลงโทษภายในต่อผู้ิละเมิด
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พัวกเราจะป้ระพัฤติิป้ฏิิบัติิอย่างม่ศ่ลธุรรมและความเที่่�ยงธุรรม ซืื่�อสัติย์และจริงใจอยู่เสมอ บน
พัื�นฐานของจิติสำานึกอันด่ที่างสังคมโดยติระหนักว่าตินเองเป้็นตัิวแที่นของบริษััที่ภายใติ้จิติสำานึก
และความรับผิิดชอบว่าบริษััที่เป้็นองค์กรสาธุารณะของสังคม

พัวกเราจะดำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจด้วยความซื่ื�อติรง โดยการม่ความสำานึกด้านการป้ฏิิบัติิติาม 
กฎหมายและความยึดมั�นในหลักจริยธุรรม พัวกเราจะหมั�นรวบรวมข้อมูลเก่�ยวกับข้อกฎหมายที่่�
เก่�ยวข้องของแติ่ละป้ระเที่ศที่่�จำาเป้็นต่ิอกิจกรรมที่างธุุรกิจและที่ำาความเข้าใจข้อมูลเหล่านั�นอย่าง
ลึกซื่ึ�ง อ่กที่ั�งพัวกเราจะป้รับป้รุงกฎระเบ่ยบภายในบริษััที่ให้ติอบรับติ่อข้อกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องผิลัก
ดันให้เกิดการป้ฏิิบัติิภายในบริษััที่อย่างที่ั�วถึึง

พัวกเราจะรับมือกับพัลังการติ่อติ้าน หรือกลุ่มคนซื่ึ�งติ่อติ้านสังคมด้วยที่่าที่่ที่่�แน่วแน่และจะไม่
ยอมจำานนติ่อการเร่ยกร้องที่่�ไม่เหมาะสมถึูกติ้องเด็ดขาด

ในกรณท่่ี่�เราเกิดมข้่อสงสยัว่าการป้ฏิบิติัิงานใดๆ ขดัต่ิอกฎหมายหรอืจรยิธุรรมองค์กร พัวกเรา
จะรายงานไป้ยงัผิูบ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องอย่างเหมาะสม (เช่น Compliance hotline) 
และในกรณ่ที่่�ม่การกระที่ำาที่่�ละเมิดติ่อข้อกฎหมาย และการกระที่ำาที่่�สงสัยว่าอาจจะละเมิดติ่อข้อ
กฎหมาย พัวกเราจะจัดการแก้ไขในที่ันที่่ ป้้องกันการเกิดซื่ำ�าและป้้องกันล่วงหน้าก่อนที่่�เหติุการณ์
จะเกิดขึ�น  พัร้อมกับจัดการติ่อการละเมิดนั�นอย่างเข้มงวด สำาหรับผิู้แจ้งรายงานเก่�ยวกับการกระ
ที่ำาที่่�ละเมิดติ่อข้อกฎหมายและการกระที่ำาที่่�สงสัยว่าอาจจะละเมิดติ่อข้อกฎหมายนั�น เราจะป้กป้้อง
ไม่ให้ผิู้รายงานนั�นได้รับความเดือดร้อนเส่ยหาย

พวกเราในฐานะที่่�เป็็น “องค์์กรที่่�ป็ระพฤติิป็ฏิิบััติิติามกฎหมาย” จะดำำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจโดำยป็ฏิิบััติิ
ติามกฎหมาย จริยธุรรมที่างธุุรกิจและระเบ่ัยบัภายในบัริษััที่อย่างเค์ร่งค์รัดำอย่่เสมอ เพ่�อให้ไดำ้รับัค์วามไว้
วางใจจาก Stakeholder (ผู้่้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยที่างธุุรกิจ) พร้อมกันนั�นพวกเราจะเค์ารพติ่อข้้อติกลงโลกแห่ง
สหป็ระชาชาติิ (UNGC), ISO26000, มาติรฐานการป็ฏิิบััติิข้อง RBA, และมาติรฐานสากล อ่�นๆ

1-1.

บทท่่ 1 หน้าท่่ความรับผิิดชอบพ้ื้�นฐานของพื้วกเรา

1-1-1.

1-1-2.

1-1-3.

1-1-4.

ประพื้ฤติปฏิบัติอย่างเท่่ยงธ์รรม

การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธ์รรมขององค์กร

ขจัดข้อเร่ยกร้องท่่ไม่เหมาะสัม

การแก้ไขและการละเมิดกฎหมาย การป้องกันการเกิดซ้ำำ�าและการจัดการอย่างเข้มงวด

การปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธ์รรมทางธ์ุรกิจ และกฎระเบ่ยบภายในบริษัท อย่างเคร่งครัด 
และเคารพื้ต่อมาตรฐานสัากล
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พัวกเรายอมรับและเข้าใจถึึงความสำาคัญและความจำาเป้็นที่่�จะติ้องป้้องกัน การคอรัป้ชั�น ติาม
ที่่�กำาหนดไว้ในมาติรฐานและข้อติกลงนานาชาติิ เช่น ข้อติกลงโลกแห่งสหป้ระชาชาติิ (UNGC), 
ISO26000, จรรยาบรรณแห่ง RBA เป้็นติ้น เพัื�อการดำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจอย่างโป้ร่งใส 
ซื่ื�อสัติย์ เราจะไม่กระที่ำาการใดที่่�เก่�ยวข้องกับการให้และรับสินบน และการกระที่ำาที่่�อาจสงสัยได้
ว่าเป้็นการให้สินบนแก่หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่่�ของหน่วยงานนั�นๆ หรือนักการเมืองของ
แติ่ละป้ระเที่ศ โดยม่วัติถึุป้ระสงค์เพัื�อให้ได้เป้ร่ยบหรือได้โอกาสมากกว่าผิู้อื�น และไม่เพั่ยงแติ่
การให้และการรับสินบนเที่่านั�น เราจะไม่กระที่ำาการที่่�เป้็นการฉ้้อราษัฎร์บังหลวง ขู่กรรโชก หรือ
ยักยอกฉ้้อฉ้ลใด ๆ ที่ั�งสิ�น ไม่ว่าจะในรูป้แบบใดก็ติาม

พัวกเราจะป้ระพัฤติิป้ฏิิบัติิติามนโยบายและกฎข้อบังคับของบริษััที่ และไม่เสนอให้ ของขวัญ 
หรือผิลป้ระโยชน์อื�นๆ เช่น การเล่�ยงรับรอง และผิลป้ระโยชน์ที่างธุุรกิจใดๆ ที่่�มากเกินควรจาก
ขอบเขติที่่�สังคมโดยที่ั�วไป้จะยอมรับ และเราจะพัิจารณาอย่างระมัดระวังติ่อการที่่�คู่ค้าที่างธุุรกิจ
เสนอของขวัญ การเล่�ยงรับรอง และเราจะไม่รับข้อเสนอ ผิลป้ระโยชน์ติ่อส่วนบุคคล

พัวกเราจะรักษัาและใช้ที่รัพัย์สินของบริษััที่ที่ั�งที่่�จับติ้องได้และที่่�จับติ้องไม่ได้ให้เกิดป้ระโยชน์
สูงสุด จะไม่ใช้ที่รัพัย์สินของบริษััที่โดยมิชอบ และไม่นำาไป้ใช้เพัื�อป้ระโยชน์ส่วนติัว อันจะที่ำาให้เกิด
ความเส่ยหายแก่มูลค่าของที่รัพัย์สินของบริษััที่

พัวกเราจะไม่กระที่ำาการใดที่่�ก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผิลป้ระโยชน์ที่ับซื่้อน หรือการขัดกัน
ระหว่างผิลป้ระโยชน์ส่วนติัวและผิลป้ระโยชน์ของบริษััที่

1-1-5.

1-1-6.

1-1-7.

1-1-8.

การป้องกันการให้และการรับสัินบน เป็นต้น

ห้ามให้หร้อรับการเล่�ยงรับรอง ท่่มากเกินควร

การรักษาทรัพื้ย์สัินของบริษัท

ห้ามม่ผิลประโยชน์ทับซ้ำ้อน
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เพัื�อการอนุรักษั์ไว้ซื่ึ�งสิ�งแวดล้อมโลกและสังคมที่่�ยั�งยืน   เราจึงม่การพััฒนาการป้ระกอบ
ธุุรกิจที่่�จะสร้างผิลิติภัณฑ์์และการบริการที่่�เป้็นไป้ติามมาติรฐานสากลติ่าง ๆ เก่�ยวกับระบบการ
จัดการสิ�งแวดล้อม (ISO14000) และม่การเป้ิดเผิยข้อมูลที่่�เก่�ยวกับกิจกรรมด้านสิ�งแวดล้อมอย่าง
โป้ร่งใสและเหมาะสม  ในกรณ่ที่่�ม่ป้ัญหาด้านสิ�งแวดล้อมเกิดขึ�น เราจะม่การดำาเนินการจัดการ
แก้ไขเพัื�อลดผิลกระที่บที่่�เกิดกับสิ�งแวดล้อมให้น้อยที่่�สุด

พัวกเราจะพัยายามหยุดการใช้ที่รัพัยากรและพัลังงานซื่ึ�งม่อยู่อย่างจำากัดอย่างสิ�นเป้ลือง ลด
ป้ริมาณขยะและพัยายามนำาที่รัพัยากรกลับมาใช้ใหม่ในทุี่กขั�นติอนของกิจกรรมที่างธุุรกิจนับ
ติั�งแติ่การจัดหาวัติถึุดิบ การพััฒนา การผิลิติ และการจำาหน่าย อ่กที่ั�งจะทีุ่่มเที่ติ่อการอนุรักษั์
พัลังงานอย่างกระติือรือร้น โดยมุ่งสู่การเป้็นโรงงาน สำานักงานที่่�ม่ความใส่ใจติ่อผิู้ป้ฏิิบัติิงานและ
สิ�งแวดล้อม

เรามุ่งมั�นพััฒนาเที่คโนโลย่ที่่�ม่ส่วนช่วยในการอนุรักษั์สิ�งแวดล้อมโลก เช่น เที่คโนโลย่เก่�ยว
กับการป้ระหยัดพัลังงาน ฯลฯ ในกระบวนการผิลิติ และในผิลิติภัณฑ์์ของเรา นอกจากน่�   เรายัง
ม่การควบคุมการใช้สารเคม่ในกระบวนการผิลิติให้เป้็นไป้ติามกฎหมายและข้อกำาหนดกฎระเบ่ยบ
เก่�ยวกับการลดหรือการเลิกใช้ซึื่�งสารอันติราย

พัวกเราจะใส่ใจต่ิอการอนุรักษั์สิ�งแวดล้อมโลกในฐานะที่่�เป็้นพัลเมืองคนหนึ�งโดยคำานึงถึึง
หน้าที่่�และความรับผิิดชอบติ่อสังคมในทีุ่กชุมชน และทีุ่กป้ระเที่ศที่่�ดำาเนินธุุรกิจ

กจิกรรมที่างธุรุกจิข้องพวกเราได้ำรบััป็ระโยชน์อนัใหญ่่หลวงจากโลกหลากหลายด้ำาน ทัี่�งด้ำานที่รพัยากร 
และพลงังานซ่ึ่�งจำาเป็็นต่ิอการผู้ลติิ ซึ่่�งถือ่เป็็นที่รัพยากรท่ี่�ลำ�าค่์าและเป็็นค์วามหลากหลายที่างชว่ภาพข้องโลก 
ด้ำวยค์วามติระหนกัในป็ระเดำน็ดำงักล่าว พวกเราจะค์ำานง่ถืง่การอนรุกัษ์ัไว้ซึ่่�งสิ�งเหล่าน่� และดำำาเนนิกจิกรรม
ท่ี่�มุ่งเน้นให้เกดิำค์วามสอดำค์ล้องกลมกล่นไป็กบััสภาพแวดำล้อมที่างธุรรมชาติิ ด้ำวยค์วามสมคั์รใจ และค์วาม
กระต่ิอรอ่ร้น ณ ฐานป็ระกอบัการต่ิางๆ เพ่�อส่งต่ิอสิ�งิแวดำล้อมโลกให้กบััค์นรุน่หลังในสภาพท่ี่�ด่ำยิ�งกว่า

2-1.

2-1-1.

2-1-2.

2-1-3.

2-1-4.

การอนุรักษ์สัิ่งแวดล้อมโลก

การอนุรักษ์สัิ่งแวดล้อมโลก

การบริหารแบบหมุนเว่ยน

การพัื้ฒนาเทคโนโลย่ท่่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์สัิ่งแวดล้อมโลก

ความพื้ยายามในฐานะท่่เป็นพื้ลเม้องคนหนึ่ง

บทท่่ 2 ความสััมพัื้นธ์์ระหว่างพื้วกเรากับสัังคม
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ไม่เพั่ยงแติ่พัวกเราจะเป้ิดเผิยข้อมูลติามกฎหมายติ่อ Stakeholder (ผิู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ที่างธุุรกิจ) แติ่จะเป้ิดเผิยข้อมูลที่่�เก่�ยวข้องกับความสัมพัันธุ์กับสังคม เช่น ป้รัชญาการบริหาร 
นโยบายการบริหาร กิจกรรมที่างธุุรกิจ กิจกรรมการที่ำาป้ระโยชน์แก่สังคม ฯลฯ ของกลุ่มบริษััที่ 
ROHM ด้วยอย่างถึูกติ้องเที่่�ยงธุรรมในช่วงเวลาที่่�เหมาะสมด้วยความกระติือรือร้น

พัวกเราจะมุ่งมั�นสร้างความโป้ร่งใสของการบริหาร ความไว้วางใจจากสังคม โดยการช่�แจง
แนวคิด และเนื�อหาการบริหารของกลุ่มบริษััที่ ROHM ติ่อสังคมอย่างถึูกติ้องในขณะเด่ยวกันพัวก
เราจะพััฒนาคุณค่าขององค์กรโดยจะรับฟัังความคิดเห็นของสังคมด้วยความนอบน้อมและนำาไป้
สะที่้อนในกิจกรรมที่างธุุรกิจ

พัวกเราจะจัดการด้านบัญช่อย่างเที่่�ยงธุรรมและเหมาะสม บันที่ึกและรายงานข้อมูลบนพัื�น
ฐานของข้อเที่็จจริงอย่างถึูกติ้องและเหมาะสม พัร้อมที่ั�งการจ่ายภาษั่อย่างถึูกติ้องติามกฎหมาย
ภาษั่ที่่�เก่�ยวข้อง อ่กที่ั�งจะพัยายามสร้าง และพััฒนา ความไว้วางใจซึื่�งกันและกันผิ่านที่างการ
เป้ิดเผิยข้อมูลโดยใส่ใจติ่อความสนใจของ Stakeholder (ผิู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่างธุุรกิจ) พัร้อมกับ
เคารพัติ่อจุดยืนของเขาเหล่านั�น

พวกเราจะเปิ็ดำเผู้ยข้้อม่ลการบัรหิารทัี่�วไป็ข้องกลุม่บัรษัิัที่ ROHM ซึ่่�งผู้่้ท่ี่�ม่ส่วนได้ำส่วนเสย่ที่างธุรุกจิ
จำาเป็็นต้ิองได้ำรบััในช่วงเวลาท่ี่�เหมาะสมและอย่างม่ป็ระสทิี่ธุผิู้ล รวมทัี่�งจะรวบัรวมข้้อม่ลอนัหลากหลาย
จากสงัค์มและนำามาใช้ป็ระโยชน์อย่างจรงิจงั เพ่�อให้ได้ำรบััค์วามไว้วางใจในฐานะท่ี่�เป็็น “องค์์กรท่ี่�เปิ็ดำกว้าง”

2-2.

2-2-1.

2-2-2.

2-2-3.

การเปิดเผิยข้อมูลและการประชาสััมพัื้นธ์์

การเปิดเผิยข้อมูล

การสั้�อสัารกับสัังคมผิ่านกิจกรรมการประชาสััมพัื้นธ์์

การบันทึกและเปิดเผิยข้อมูลบัญช่อย่างเท่่ยงธ์รรมและเหมาะสัม
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พัวกเราในฐานะของสมาชิกขององค์กรที่่�ด่ พัวกเราจะมุ่งสร้างความสามัคค่กับชุมชนที่้องถึิ�น
อย่างติ่อเนื�องและพััฒนาสังคมให้ม่ความสมบูรณ์ อ่กที่ั�งพัวกเราจะเข้าร่วมและให้ความร่วมมือ
และสนับสนุน กิจกรรมอาสาสมัครอย่างกระติือรือร้น และจะพัยายามที่ำาให้ชุมชนที่้องถึิ�นม่ช่วิติ
ช่วา ม่สภาพัแวดล้อมด้านสังคมที่่�ด่ยิ�งขึ�น ด้วยการแลกเป้ล่�ยน กระชับความสัมพัันธุ์กับ ชุมชน
ที่้องถึิ�นให้แน่นแฟั้น

พัวกเราจะอุที่ิศตินเพัื�อส่งเสริมและเผิยแพัร่ศิลป้ะ วิชาการ ผิ่านการดำาเนินกิจกรรมด้าน
วัฒนธุรรม รวมที่ั�งสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมดังกล่าว อ่กที่ั�ง จะสร้างเสริมกิจกรรม ที่างด้าน
วัฒนธุรรม ด้วยการสนับสนุนการบริหารงานของนิติิบุคคล เพัื�อสาธุารณะป้ระโยชน์ เช่น มูลนิธุิ 
ฯลฯ เป้็นติ้น

พัวกเราจะดำาเนินกิจกรรมการบริจาค การให้ความสนับสนุนอย่างถึูกติ้องเหมาะสม ติอบรับ
ติ่อความติ้องการของสังคมติ่างๆ เช่น ชุมชนที่้องถึิ�น เพัื�อแก้ป้ัญหาสังคม พััฒนาสังคม และเพัื�อ
ส่งเสริมความก้าวหน้าที่างวัฒนธุรรม

พวกเราจะที่ำาป็ระโยชน์แก่สังค์มผู้่านการดำำาเนินธุุรกิจค์วบัค่่์ไป็กับัการดำำาเนินกิจกรรมการที่ำาป็ระโยชน์
แก่สังค์ม กิจกรรมดำ้านวัฒนธุรรม รวมที่ั�งการสนับัสนุนกิจกรรมดำังกล่าวเพ่�อส่งเสริมการพัฒนาสังค์มให้ม่
ค์วามสมบ่ัรณ์และเข้้มแข้็งในฐานะที่่�เป็็นสมาชิกข้ององค์์กรที่่�ดำ่ที่่�เป็็นส่วนเสริมสร้างสังค์ม

2-3. กิจกรรมด้านสัังคมและวัฒนธ์รรม

2-3-1.

2-3-2.

2-3-3.

ความสัามัคค่กับชุมชนท้องถ่ิืน

กิจกรรมด้านวัฒนธ์รรมและการสันับสันุน

กิจกรรมการบริจาคและการอุปถืัมภ์สันับสันุนช่วยเหล้อ
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พัวกเราจะมุ่งพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ชั�นนำาของโลก โดยการยืนอยู่บนมุมมองของลูกค้า และที่ำาความ
เข้าใจอย่างลึกซื่ึ�งถึึงความติ้องการของลูกค้าอย่างถึูกติ้อง และจะมุ่งมั�นนำาเสนอแนวที่างการแก้ไข
ป้ัญหาให้ลูกค้าพัร้อมกับส่งเสริมเที่คโนโลย่ใหม่ให้เป้็นมาติรฐาน อ่กที่ั�งมุ่งสู่การที่่�จะได้รับความพัึง
พัอใจจากลูกค้าในผิลิติภัณฑ์์ที่่�ได้ที่ำาการพััฒนาขึ�นมาและสินค้าท่ี่�ได้นำาผิลิติภัณฑ์์ของเราไป้ใช้จะ
ติ้องเป้็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมโลกและช่วยเหลือในการพััฒนามนุษัยชาติิ

พัวกเราจะเพัิ�มคุณค่าของบริษััที่โดยการยกระดับเที่คโนโลย่เฉ้พัาะของทีุ่กหน่วยงาน กระติุ้น
การนำา ที่รัพัย์สินที่างป้ัญญาของตินมาใช้สิที่ธุิอย่างถึูกติ้องเหมาะสม อ่กที่ั�งจะเคารพัสิที่ธุิใน
ที่รัพัย์สินที่างป้ัญญา จะไม่ใช้สิที่ธุิของผิู้อื�นโดยพัลการ และจะไม่ใช้สิที่ธุิ�ของตินในที่างที่่�ผิิด

พัวกเราจะจัดตัิ�งฐานการพััฒนาในพัื�นที่่�ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดติามมุมมองอันเป็้นสากลและจะ
สร้างความร่วมมือกับฐานการพััฒนาแติ่ละแห่งที่ั�วโลก เพัื�อแก้ไขป้ัญหาการพััฒนาติ่างๆ อย่างม่
ป้ระสิที่ธุิภาพั

พวกเราจะมุ่งพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์ชั�นนำาข้องโลกจากการป็ระดำิษัฐ์ ค์ิดำค์้น และป็รับัป็รุงอย่างสร้างสรรค์์ 
โดำยให้ค์วามสำาค์ัญ่กับัค์ุณภาพข้องผู้ลิติภัณฑ์์เป็็นอันดำับัหน่�งเสมอ ค์วบัค์่่กับัการเพิ�มม่ลค์่ากิจการและการ
อุที่ิศตินเพ่�อให้เกิดำค์วามก้าวหน้าที่างวัฒนธุรรมไป็ในข้ณะเดำ่ยวกัน พร้อมที่ั�งจะมุ่งมั�นพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์ เพ่�อ
แก้ปั็ญ่หา และแบ่ังเบัาภาระข้องสังค์ม เช่น ป็ัญ่หาสิ�งแวดำล้อม เป็็นติ้น โดำยการส่งเสริม การส่�อสารพ่ดำค์ุย
กับั Stakeholder (ผู้่้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยที่างธุุรกิจ)

3-1.

3-1-3.

3-1-2.

3-1-1.

การวิจัยและการพื้ัฒนาผิลิตภัณฑ์์

การสั่งเสัริมการพื้ัฒนาให้ม่ความเป็นสัากล

การพัื้ฒนาเทคโนโลย่ท่่เป็นเอกลักษณ์เฉพื้าะและการเคารพื้สัิทธ์ิในทรัพื้ย์สัินทาง
ปัญญา

การพัื้ฒนาผิลิตภัณฑ์์ชั�นนำาของโลก

บทท่่ 3 กิจกรรมทางธ์ุรกิจของพื้วกเรา
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พัวกเราจะป้ระพัฤติิป้ฏิิบัติิติามหลักจริยธุรรมการวิจัย ไม่ป้ระพัฤติิมิชอบในการดำาเนินกิจกรรม
ด้านการวิจัยและพััฒนา เช่น การสร้างข้อมูลเที่็จ การดัดแป้ลงข้อมูล หรือการคัดลอกผิลงาน และ
จะไม่กระที่ำาการใดที่่�เป้็นการขัดติ่อข้อกฎหมายอื�น ๆ นอกจากน่�พัวกเรายังติระหนักด่ว่าเนื�องจาก
เงินทีุ่นสนับสนุนการวิจัยจากภาครัฐส่วนใหญ่มาจากภาษั่อันลำ�าค่า การใช้เงินเหล่าน่�ไป้ในที่างมิ
ชอบเป้็นการกระที่ำาที่่�สร้างความเส่ยหายติ่อความเชื�อถึือและไว้วางใจของสังคมอย่างใหญ่หลวง ใน
กรณ่ที่่�ม่การรับเงินทีุ่นสนับสนุนการวิจัยจากภาครัฐ พัวกเราจะป้ฏิิบัติิติามข้อกฎหมาย กฎข้อบังคับ
ของบริษััที่ และเงื�อนไขหรือข้อสัญญาในการรับทีุ่นสนับสนุนการวิจัยจากภาครัฐแติ่ละแหล่ง พัร้อม
ที่ั�งจะที่ำาการควบคุมการใช้เงินทีุ่นเหล่านั�นอย่างเหมาะสม

3-1-4. การสั่งเสัริมกิจกรรมวิจัยและพัื้ฒนาอย่างชอบธ์รรมและการควบคุมเงินทุนสันับสันุน
การวิจัยจากภาครัฐอย่างเหมาะสัม
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พัวกเราจะดำาเนินกิจกรรมการผิลิติโดยจัดตัิ�งระบบการรับป้ระกันคุณภาพัไว้ที่่�ทีุ่กกระบวนการ
ผิลิติ พัวกเราจะสร้างการผิลิติอย่างเข้มแข็งด้วยการพัยายามลดติ้นทีุ่นการผิลิติและทีุ่่มเที่ติ่อการ
ผิลิติให้ม่ป้ระสิที่ธุิภาพัยิ�งขึ�น ให้ความสำาคัญกับคุณภาพัเป้็นอันดับหนึ�งเสมอโดยไม่หยุดอยู่เพั่ยง
แค่ความพัึงพัอใจในป้ัจจุบัน

พัวกเราจะทีุ่่มเที่ติ่อการผิลิติผิลิติภัณฑ์์ท่ี่�ติรงติามความติ้องการท่ี่�เป้ล่�ยนแป้ลงไป้ของลูกค้า
บนจุดยืนของลูกค้าอยู่เสมอเพัื�อติอบสนองติ่อความไว้วางใจและความคาดหวังของลูกค้าเพัื�อ
บรรลุวัติถึุป้ระสงค์ดังกล่าว พัวกเราจะทีุ่่มเที่ในการพััฒนาคุณภาพั ป้ระสิที่ธุิภาพั ความป้ลอดภัย
ของราคา อันจะที่ำาให้ลูกค้าใช้ผิลิติภัณฑ์์ด้วยความพัึงพัอใจ

ถึึงแม้จะอยู่ในสภาวะขัดข้องอันเนื�องมาจากภัยภิบัติิที่างธุรรมชาติิ หรือด้วยเหติุอื�นใดก็ติาม 
ฯลฯ พัวกเราจะมุ่งมั�นฟั้�นฟัูสถึานการณ์ด้วยความรวดเร็ว และที่ำาให้ธุุรกิจดำาเนินไป้ได้อย่างติ่อ
เนื�อง โดยการพััฒนา และดูแลรักษัาระบบ BCM (Business Continuity Management : การ
บริหารความติ่อเนื�องที่างธุุรกิจ) อย่างครอบคลุมที่ั�วโลก เพัื�อบรรลุความรับผิิดชอบในการนำาส่ง 
ผิลิติภัณฑ์์ให้แก่ลูกค้า

พวกเราจะอุที่ิศให้แก่สังค์มโดำยผู้่านที่างกิจกรรมการผู้ลิติป็ระจำาวันภายใติ้พันธุกิจที่่�ว่า “ดำำาเนิน
กิจกรรมที่างการผู้ลิติอย่างม่ป็ระสิที่ธุิภาพ จัดำสรรผู้ลิติภัณฑ์์ในป็ริมาณที่่�จำาเป็็น ในราค์าที่่�เหมาะสม โดำย
ให้ค์วามสำาค์ัญ่กับัค์ุณภาพเป็็นอันดำับัหน่�งเสมอ อ่กที่ั�ง ในการค์ัดำสรรสถืานที่่�เพ่�อเป็็นฐานการผู้ลิติ ก็จะมุ่ง
เน้นการผู้ลิติ ณ พ่�นที่่�ที่่�เหมาะสมมากที่่�สุดำ ติามมุมมองอันเป็็นสากล”

3-2. การผิลิต

3-2-2.

3-2-3.

การผิลิตท่่ตอบสันองต่อความไว้วางใจและความคาดหวังของลูกค้า

ระบบการบริหารธ์ุรกิจอย่างต่อเน้�อง (BCM)

3-2-1. กิจกรรมการผิลิตท่่ให้ความสัำาคัญกับคุณภาพื้เป็นอันดับหนึ่ง
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พัวกเราจะศึกษัาและที่ำาความเข้าใจถึงึความต้ิองการของลกูค้าและแนวโน้มติลาดอยูเ่สมอ เพัื�อนำา
เสนอผิลติิภณัฑ์์และการบรกิารอนัมม่ลูค่าเพัิ�มสงูด้วยความกระตืิอรอืร้น และเพัื�อให้บรรลวุตัิถึปุ้ระสงค์
ดงักล่าว พัวกเราจะไม่หยดุเพัย่งแค่ความรูเ้ก่�ยวกบัผิลติิภณัฑ์์ แต่ิจะสั�งสมความรูใ้นวงกว้างเก่�ยวกบั
ติลาด ช่�แจงลูกค้าถึงึป้ระโยชน์และป้ระสิที่ธุภิาพัเหล่านั�น รวมที่ั�งส่งเสรมิให้ม่การพัฒันาผิลติิภณัฑ์์
และการบรกิารที่่�เป็้นป้ระโยชน์ อก่ที่ั�งจะสร้างเครอืข่ายการขาย การกระจายสนิค้าสู่ผิูบ้รโิภคอย่างเป็้น
สากลเพัื�อมุง่สู่การจดัสรรผิลติิภณัฑ์์อย่างมป่้ระสทิี่ธุภิาพั ยิ�งไป้กว่านั�น พัวกเราจะมุง่มั�นให้สามารถึช่วย
แก้ปั้ญหาและแบ่งเบาภาระปั้ญหาที่ั�งหลายของสงัคม โดยผ่ิานกจิกรรมดังกล่าวข้างต้ิน

พัวกเราจะทีุ่ม่เที่เพัื�อ “การมอบความพังึพัอใจสงูสดุและสร้างความเชื�อมั�นไว้วางใจให้กบัลกูค้า” 
โดยสร้างความมั�นคงในการจัดสรรผิลิติภัณฑ์์ที่่�ม่คุณภาพัและป้ระสิที่ธุิภาพัด่เย่�ยมและบริการท่ี่�
เหมาะสมและท่ี่วงทัี่นเวลา นอกจากน่�พัวกเราจะป้ฏิบิติัิต่ิอลูกค้าด้วยจิติสำานึกอนัด่และมม่ารยาที่ที่าง
สงัคมรวมทัี่�งการที่ำาให้ลกูค้าเข้าใจในแนวคดิของกลุ่มบรษิัทัี่ ROHM ควบคู่กบัการเปิ้ดใจรบัฟัังความ
คดิเห็นจากลูกค้าและสะท้ี่อนความคิดเหน็ดงักล่าวภายในบรษิัทัี่

เพัื�อการพัฒันาธุรุกจิอย่างครอบคลุมที่ั�วโลก พัวกเราจะดำาเนนิกจิกรรมการขายอย่างเป็้นธุรรม
โดยให้ความสำาคัญกบัการแข่งขนั ที่างติลาดอย่างเสรพ่ัวกเราจะไม่กระที่ำาการใดอนัขดัต่ิอกฎหมาย 
จรยิธุรรมที่างสงัคมหรอืข้อสญัญาต่ิางๆ เพัย่งเพัื�อแสวงหายอดขายและผิลกำาไรมากขึ�น พัวกเราจะ
ไม่กระที่ำาการใดอนัขดัต่ิอกฎหมาย จรยิธุรรมที่างสงัคมหรอื ข้อสญัญาต่ิางๆ เช่น การติกลงกนัจำากดั
การแข่งขนักบัผิูป้้ระกอบการรายอื�นในธุรุกจิเด่ยวกัน (Cartel) การติิดสนิบน การฮั้ั�วป้ระมูล ธุรุกรรม
บงัหน้า การผิกูมดัราคาจำาหน่าย ฯลฯ นอกจากนั�นพัวกเราจะป้ฏิบิติัิติามกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องกบั
การนำาเข้าและการส่งออกอย่างเคร่งครดัเพัื�อธุำารงไว้ซึื่�งสนัติิภาพัของโลกและความป้ลอดภยั

พวกเรามุ่งหวังท่ี่�จะได้ำรับัค์วามพ่งพอใจและค์วามไว้วางใจจากล่กค์้าโดำยการจัดำสรรผู้ลิติภัณฑ์์ท่ี่�ด่ำเย่�ยม
และการนำาเสนอบัริการที่่�เหมาะสม นอกจากนั�นพวกเราจะที่ำาป็ระโยชน์แก่สังค์มผู้่านการแข้่งข้ันอย่างเสร่
และเป็็นธุรรม เพ่�อบัรรลุวัติถืุป็ระสงค์์ดำังกล่าว พวกเราจะป็ฏิิบััติิติ่อล่กค์้าดำ้วยการดำำาเนินกิจกรรมการข้าย
อย่างเป็็นธุรรมบันหลักการข้องจิติสำาน่กอันดำ่ และมารยาที่ที่างสังค์ม

3-3. การขาย

3-3-1.

3-3-2.

3-3-3.

การขายในรูปแบบการนำาเสันอและการสัร้างเคร้อข่าย

ความพึื้งพื้อใจและความไว้วางใจของลูกค้า

การดำาเนินการขายอย่างเป็นธ์รรม
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ในการจัดซื่ื�อวัติถึุดิบ ชิ�นส่วนกึ�งสำาเร็จรูป้ และอุป้กรณ์ติ่าง ๆ รวมถึึงการว่าจ้างผิู้รับเหมาช่วง 
ซื่ึ�งจำาเป้็นติ่อการดำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจนั�น พัวกเราจะที่ำาการซื่ื�อขายกับคู่ค้าด้วยความอ่อนน้อม
ถึ่อมตินบนพัื�นฐานของความเที่่าเที่่ยมและเป้็นธุรรม และจะไม่กระที่ำาการอันเป้็นลักษัณะบังคับ
ให้คู่ค้าที่ำาธุุรกรรมซื่ื�อขายที่่�ไม่เป้็นธุรรมโดยอาศัยสถึานภาพัที่่�เหนือกว่า อ่กที่ั�งจะมุ่งมั�นให้ได้มาซื่ึ�ง
ความไว้วางใจ และคุณภาพัจากคู่ค้าติามสัญญาที่่�ที่ำาไว้

พัวกเราจะเป้ิดป้ระติูสู่สากลและสร้างความเที่่าเที่่ยมด้านโอกาสในการมาเป้็นคู่ค้ากับเรา ใน
การคัดเลือกผิู้ที่่�จะมาเป้็นคู่ค้านั�น พัวกเราจะยึดหลักการด้านคุณภาพั เที่คโนโลย่ การส่งมอบ 
และราคา รวมถึึงความมุ่งมั�นและการจัดระบบงานเพัื�อการป้รับป้รุงสิ�งเหล่าน่�อย่างติ่อเนื�อง อ่ก
ที่ั�งยังพัิจารณาภาพัรวมด้านความรับผิิดชอบติ่อสังคม เช่น การรักษัาจริยธุรรม การเคารพัสิที่ธุิ
มนษุัยชน การบรหิารวกิฤติการณ์ การอนรุกัษ์ัสิ�งแวดล้อม การรกัษัาความป้ลอดภยัและอาชว่อนามยั  
ด้านแรงงาน และการขจัดกลุ่มผิู้ม่อิที่ธุิพัลซึื่�งไม่ชอบด้วยกฎหมาย เป้็นติ้น

พัวกเราจะมุ่งมั�นส่งเสริมให้คู่ค้าที่ำาความเข้าใจใน “แนวที่างการบริหารห่วงโซื่่อุป้ที่านของกลุ่ม
บริษััที่ ROHM (ROHM Group Supply Chain Management Guideline)” อย่างลึกซื่ึ�ง เพัื�อ
เป้็นการดำาเนินนโยบายการจัดซืื่�ออย่างม่ความรับผิิดชอบติ่อสังคม (CSR Procurement) และจะ
ผิลักดันให้การจัดซื่ื�อม่ความเป้็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมโลกโดยยึดติาม “แนวที่างการจัดซืื่�อที่่�เป้็นมิติร
ติ่อสิ�งแวดล้อม (Green Procurement)”

กิจกรรมที่างธุุรกิจข้องพวกเราเกิดำข้่�นไดำ้ดำ้วยค์วามร่วมม่อและค์วามสนับัสนุนจากผู้่้ค์นมากมายท่ี่�
ป็ระกอบักิจการ ในสาข้าติ่างๆ นับัติั�งแติ่การซึ่่�อข้ายวัติถืุดำิบั ชิ�นส่วนก่�งสำาเร็จร่ป็ และอุป็กรณ์ติ่าง ๆ อัน
จำาเป็็นติ่อการผู้ลิติ

สำาหรับัการจัดำซึ่่�อวัติถืุดำิบั ชิ�นส่วนก่�งสำาเร็จร่ป็ และอุป็กรณ์ติ่าง ๆ รวมถื่งการว่าจ้างผู้่้รับัเหมาช่วงนั�น 
พวกเราจะให้ค์วามสำาค์ัญ่กับัการสร้างค์วามไว้วางใจในค์่่ค์้าติ่างๆ ในแติ่ละภ่มิภาค์ในแติ่ละป็ระเที่ศ และจะ
มุ่งส่่ค์วามเจริญ่มั�งค์ั�งข้องกันและกัน

3-4. การจัดซ้้ำ�อ

3-4-1.

3-4-2.

3-4-3.

การซ้้ำ�อขายบนพ้ื้�นฐานของความเท่าเท่ยมและเป็นธ์รรม

การคัดเล้อกคู่ค้าอย่างเท่่ยงธ์รรม

การจัดซ้้ำ�ออย่างม่ความรับผิิดชอบต่อสัังคม (CSR Procurement)
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เรามุ่งมั�นที่่�จะป้กป้้องสิที่ธุิมนุษัยชน โดยจะไม่ใช้แร่ที่่�ได้จากการที่ำาเหมืองที่่�เป้็นแหล่งเงินทีุ่น
ของกลุ่มติิดอาวุธุติ่าง ๆ ที่่�กระที่ำาการอันไร้ซื่ึ�งมนุษัยธุรรม อ่กที่ั�งยังมุ่งมั�นที่่�จะสื�อสารนโยบายของ
กลุ่มบริษััที่ ROHM เพัื�อให้บริษััที่คู่ค้าติ่าง ๆ ป้ฏิิบัติิอย่างติามเคร่งครัด

พัวกเราจะดำาเนินการจัดซืื่�อวัติถึุดิบ ชิ�นส่วนกึ�งสำาเร็จรูป้ และอุป้กรณ์ติ่าง ๆ รวมถึึงการว่าจ้าง
ผิู้รับเหมาช่วง โดยคัดเลือกคู่ค้าที่่�เคารพัและป้ฏิิบัติิติามข้อบังคับที่างกฎหมายในแติ่ละป้ระเที่ศที่่�
เก่�ยวกับสิที่ธุิมนุษัยชน

นอกจากน่� พัวกเราจะดำาเนินการติรวจสอบบริษััที่คู่ค้าติามระยะเวลาท่ี่�กำาหนดในเรื�องของ
การเคารพัและป้ฏิิบัติิติามข้อบังคับที่างกฎหมายดังกล่าว และหากจำาเป้็นก็จะมุ่งมั�นเร่ยกร้องให้
ป้ฏิิบัติิติามกฎหมายด้วย

3-4-5. การตรวจสัอบการดำาเนินงานด้านสัิทธ์ิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence – HRDD)

3-4-4. การจัดซ้้ำ�อแร่อย่างม่ความรับผิิดชอบ



17
BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

พัวกเราติระหนักด่ว่าย่�ห้อขององค์กร (Corporate Brand) นั�นแสดงให้เห็นถึึงติัวตินของ
บรษิัทัี่ และเป็้นที่รพััยากรที่่�สำาคัญในการบรหิารซึื่�งมห่น้าที่่�สร้างความเชื�อมั�นไว้วางใจให้กบัผิูม้ส่่วนได้
ส่วนเส่ยที่างธุุรกิจ และจะที่ำาความเข้าใจป้รัชญาการบริหารธุุรกิจให้ถึ่องแที่้รวมถึึงจะป้ฏิิบัติิติาม
อย่างถึูกติ้อง เพัื�อมุ่งยกระดับคุณค่านั�นให้สูงยิ�ง ๆ ขึ�นไป้

พัวกเราจะดำาเนินกิจกรรมการโฆษัณาป้ระชาสัมพัันธุ์ด้วยข้อความที่่�ถูึกต้ิองและเหมาะสมบน
พัื�นฐานของความเป้็นจริงเสมอและไม่ขัดติ่อข้อกฎหมายติ่างๆ เราจะไม่สื�อข้อความในลักษัณะที่่�
ไม่เหมาะสม เช่น ข้อความเที่็จ การกล่าวร้ายหมิ�นป้ระมาที่บุคคลอื�น การแบ่งแยกที่างสังคม การ
ละเมิดสิที่ธุิมนุษัยชน ฯลฯ โดยเราจะป้ฏิิบัติิติามระเบ่ยบในสังคมและขนบธุรรมเน่ยมที่่�ด่

พัวกเรามุ่งยกระดับความไว้วางใจที่่�ม่ติ่อเที่คโนโลย่และผิลิติภัณฑ์์ รวมถึึงชื�อระดับเส่ยงของ
บรษิัทัี่ผ่ิานกจิกรรมการโฆษัณาป้ระชาสมัพันัธ์ุ เพัื�อเสรมิสร้างชื�อเส่ยงและคณุค่าของย่�ห้อขององค์กร 
(Corporate Brand)

พวกเราจะที่ำาค์วามเข้้าใจป็รัชญ่าการบัริหารธุุรกิจ และมุ่งสร้างย่�ห้อที่างการค์้าอันเป็็นที่่�เช่�อมั�นไว้
วางใจและเป็็นที่่�ติ้องการสำาหรับัผู้่้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยที่างธุุรกิจทีุ่กฝ่่าย ผู้่านการดำำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจ
และการกระที่ำาข้องพนักงานทีุ่กค์น 

นอกจากน่� พวกเราจะมุ่งยกระดำับัช่�อเส่ยงและค์ุณค์่าข้องย่�ห้อข้อง ROHM โดำยการส่�อสารอย่างกว้าง
ข้วางไป็ยังบัุค์ค์ลที่ั�งภายในและภายนอกบัริษััที่ให้ร่้ถื่งเที่ค์โนโลย่ ผู้ลิติภัณฑ์์ และกิจกรรมที่างธุุรกิจข้องเรา 
ผู้่านกิจกรรมการโฆษัณาป็ระชาสัมพันธุ์

3-5. ย่่ห้อทางการค้าและการโฆษณาประชาสััมพัื้นธ์์

3-5-1.

3-5-2.

3-5-3.

คุณค่าของย่่ห้อขององค์กร (Corporate Brand)

การสั้�อสัารข้อความท่่ถืูกต้องและเหมาะสัม

การยกระดับความไว้วางใจและช้�อเสั่ยง
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พัวกเราจะรกัษัาไว้ซึื่�งความป้ลอดภยัของผิลติิภณัฑ์์โดยจะป้ฏิบัิติิติามกฎหมาย ข้อสญัญาที่่�ที่ำา
ไว้กับลกูค้า และกฎระเบย่บในบรษิัทัี่ และจะดำาเนนิกจิกรรมการพัฒันา ผิลติิ และจำาหน่ายโดยให้
ความสำาคัญกบัคณุภาพัเป็้นอนัดบัแรก อก่ที่ั�งจะมุ่งมั�นเพัื�อรกัษัาไว้ซึื่�งความสามารถึ ป้ระสิที่ธุภิาพั
ระดับสงู โดยจะระมัดระวังอย่างด่ที่่�สดุมใิห้เกิดปั้ญหาท่ี่�ต้ิองรบัผิดิชอบต่ิอสิ�งที่่�ผิลิติ

พัวกเราจะให้ “ข้อมูลที่่�เก่�ยวข้องกับความป้ลอดภัย” เช่น สภาพัแวดล้อมการใช้งาน ลักษัณะ
การใช้งานด้วยข้อความที่่�ถูึกต้ิองและเข้าใจง่ายเพัื�อเป็้นการรักษัาความป้ลอดภัยของผิลิติภัณฑ์์
และป้้องกันอุบัติิเหติุ

พัวกเราจะติรวจสอบข้อเที่็จจริงที่ันที่่ที่่�ได้รับข้อมูลเก่�ยวกับความป้ลอดภัยของผิลิติภัณฑ์์ กรณ่
ที่่�ผิลการติรวจสอบป้รากฎชัดเจนว่าม่ป้ัญหาด้านความป้ลอดภัยจะดำาเนินการอย่างจริงจัง และ
รวดเร็ว เพัื�อค้นหาสาเหติุ ป้้องกันการลุกลามของอุบัติิเหติุ และการเกิดอุบัติิเหติุซื่ำ�า พัร้อมกับ
ดำาเนินการที่่�เหมาะสมอย่างรวดเร็ว

พวกเราจะมุ่งมั�นรักษัาไว้ซึ่่�งค์วามป็ลอดำภัยข้องผู้ลิติภัณฑ์์ในทีุ่กๆ ดำ้านข้องกิจกรรมธุุรกิจ โดำยให้ค์วาม
สำาค์ัญ่กับัการที่่�ล่กค์้า (รวมที่ั�ง End user) สามารถืใช้ผู้ลิติภัณฑ์์ข้องเราไดำ้อย่างมั�นใจและป็ลอดำภัยเป็็น
อันดำับัแรกสุดำ

3-6. การรักษาไว้ซ้ำึ่งความปลอดภัยของผิลิตภัณฑ์์

3-6-1.

3-6-2.

3-6-3.

การรักษาไว้ซ้ำึ่งความปลอดภัยของผิลิตภัณฑ์์

การให้ข้อมูลท่่เข้าใจง่ายด้วยความถืูกต้อง

การจัดการเม้�อเกิดอุบัติเหตุ



19
BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

พัวกเราจะพัยายามจัดการข้อมูลความลับ เช่น ข้อมูลสำาคัญในการบริหาร ฯลฯ อย่างเหมาะ
สม โดยจะป้้องกันไม่ให้ข้อมูลรั�วไหล การหยุดใช้ข้อมูลอย่างทีุ่จริติ เป้็นติ้น โดยจะป้ฏิิบัติิติาม
มาติรฐานสากล (ISO27001) นอกจากนั�นข้อมูลติ่างๆ จะติ้องได้มาอย่างถึูกติ้องติามกฎหมาย ผิู้
ใช้ข้อมูลคือผิู้ที่่�จำาเป้็นติ้องรู้ข้อมูลเหล่านั�นเที่่านั�น 

พัวกเราจะพัิจารณาอย่างถึ้วนถึ่�ถึึงความจำาเป้็นในการได้มาซึื่�งข้อมูลอันเป้็นความลับที่างธุุรกิจ
ของบริษััที่อื�น และจะไม่รับไว้เกินขอบเขติที่่�จำาเป้็น นอกจากน่�เมื�อได้มาซื่ึ�งข้อมูลอันเป้็นความลับ
ที่างธุุรกิจของบริษััที่ กจ็ะเก็บไว้เป็้นความลับและป้้องกนัไม่ให้เกดิการรั�วไหลของข้อมลูเป็้นอนัขาด

พัวกเราจะไม่ที่ำาธุุรกรรมใดๆ โดยอาศัยข้อมูลภายใน อย่างเช่น ที่ำาการซื่ื�อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูล
ภายในที่่�ไม่เป้ิดเผิยติ่อสาธุารณะ เป้็นติ้น อ่กที่ั�งจะไม่ถึ่ายที่อดบอกเล่าข้อมูลภายในติามลักษัณะ
ข้างติ้นให้แก่บุคคลภายในหรือภายนอกบริษััที่ เช่น คนรู้จัก หรือ สมาชิกในครอบครัว เป้็นติ้น

พัวกเราจะควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึื่�งได้มาจากการดำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจ และจะใช้วิธุ่การ
ที่่�ถึูกติ้องเหมาะสมในการได้มาซื่ึ�งข้อมูล การบันที่ึกข้อมูล การใช้ข้อมูล และการที่ำาลายข้อมูล
นั�น อ่กที่ั�งจะควบคุมไม่ให้เกิดการสูญหาย การป้ลอมแป้ลง และการรั�วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

พวกเราจะดำำาเนินการอย่างเหมาะสมในอันที่่�จะรักษัาไว้ซึ่่�งค์วามลับัที่างธุุรกิจข้องกลุ่มบัริษััที่ ROHM 
และผู้่้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยที่างธุุรกิจ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำาค์ัญ่ในการดำำาเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจ รวมถื่งรักษัาข้้อม่ล
ที่่�เก่�ยวกับัค์วามเป็็นส่วนติัวและข้้อม่ลส่วนบุัค์ค์ลข้องผู้่้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยทีุ่กฝ่่าย และจะดำำาเนินการค์วบัค์ุม
ภายในอย่างเข้้มงวดำเก่�ยวกับัข้้อม่ลดำังกล่าว

3-7. การควบคุมข้อมูลท่่เป็นความลับและข้อมูลสั่วนบุคคล

3-7-1.

3-7-2.

3-7-3.

3-7-4.

การจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสัม

การจัดการความลับทางธ์ุรกิจของบริษัทอ้�น

ห้ามทำาธ์ุรกรรมท่่อาศััยข้อมูลภายใน

การจัดการข้อมูลสั่วนบุคคล
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พัวกเราจะพัยายามรับส่งข้อมูลที่่�เหมาะสมอย่างม่ป้ระสิที่ธุิผิล และป้ระสิที่ธุิภาพัโดยใช้ระบบ
เครือข่าย สำาหรับการใช้งานระบบเครือข่ายนั�น พัวกเราจะใช้ความระมัดระวังอย่างยิ�งยวดในอันที่่�
จะป้้องกันมิให้ม่การลักลอบใช้ระบบ การป้ลอมแป้ลง และการรั�วไหลของข้อมูล ควบคู่ไป้กับการ
ระมัดระวังมิให้เกิดความเส่ยหายติ่อบุคคลที่่�สาม

ในกรณ่ที่่�พัวกเราใช้สื�อสังคมออนไลน์แบบส่วนติัว พัวกเราจะป้ฏิิบัติิตินอย่างม่คุณธุรรมติาม
คุณสมบัติิที่่�สมาชิกที่่�ด่ในสังคมพัึงกระที่ำา โดยจะรักษัาข้อมูลความลับ ติามกฎหมายและติามกฎ
ระเบ่ยบบริษััที่ ฯลฯ และไม่แพัร่งพัรายข้อมูลส่วนติัวหรือข้อมูลความลับใดๆ ที่่�รู้มาโดยติำาแหน่ง
หน้าที่่�การงาน

3-7-6. การใช้สั้�อสัังคมออนไลน์ (Social Media) แบบสั่วนตัว

3-7-5. การรักษาความปลอดภัยทางข้อมูล (Information Security) 



21
BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

พัวกเราจะเคารพัและให้ความสำาคัญกับความเป้็นเอกลักษัณ์เฉ้พัาะตินของพันักงานแติ่ละคน 
โดยมุ่งมั�นที่่�จะสร้างระบบการจ้างงานที่่�รองรับความหลากหลาย เพัื�อให้พันักงานแติ่ละคนรู้สึก
มั�นคงและสะดวกสบายในการที่ำางาน

พัวกเราจะสำารวจหาจุดเส่�ยงในสถึานที่่�ที่ำางาน ระบุระดับความเส่�ยงในการเกิดเหติุ และลด
ระดับความเส่�ยงนั�น ๆ เพัื�อป้้องกันมิให้เกิดอุบัติิเหติุหรืออุบัติิภัยในการป้ฏิิบัติิงาน อ่กที่ั�งจะสร้าง
ระบบกลไกการบริหารจัดการสุขอนามัยและความป้ลอดภัยของผิู้ป้ฏิิบัติิงานติามมาติรฐานสากล 
(ISO45001) และพัร้อมกันนั�นก็จะป้ฏิิบัติิติามกฎหมายเก่�ยวกับสุขอนามัยและความป้ลอดภัยใน
การป้ฏิิบัติิงาน ในกรณ่ที่่�เกิดอุบัติิเหติุหรืออุบัติิภัยในการป้ฏิิบัติิงานขึ�น เราจะรองรับสถึานการณ์
ดังกล่าวอย่างรวดเร็วและเหมาะสม เพัื�อป้้องกันการลุกลามและการเกิดซื่ำ�าของอุบัติิเหติุนั�น ๆ 

เราติระหนักถึึงรูป้แบบการที่ำางานที่่�แติกติ่างหลากหลายของบุคคลแติ่ละคน ดังนั�น เราจึง
สนับสนุนให้เกิดความสมดุลระหว่างการที่ำางานและการใช้ช่วิติป้ระจำาวันของแติ่ละคนเพัื�อความ
พัึงพัอใจสูงสุด

พัวกเราจะเคารพัติ่อความเป้็นส่วนติัวของบุคลากรแติ่ละคน โดยจะใช้ความระมัดระวังอย่าง
เติ็มที่่�เมื�อม่การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และจะควบคุมการจัดการอย่างเหมาะสม

พวกเราจะเค์ารพติ่อค์วามเป็็นมนุษัย์และเอกลักษัณ์เฉพาะตินข้องแติ่ละบัุค์ค์ล และจะรักษัาไว้ซึ่่�ง
สภาพการดำำาเนินช่วิติที่่�สมบ่ัรณ์ มั�นค์งข้องพนักงาน อ่กที่ั�งจะเค์ารพและป็ฏิิบััติิติามมาติรฐานและข้้อติกลง
นานาชาติิ รวมถื่งข้้อกฎหมายติ่าง ๆ  ที่่�เก่�ยวข้้องข้องแติ่ละป็ระเที่ศแติ่ละที่้องถืิ�น พร้อมกันนั�นก็จะที่ำาค์วาม
เข้้าใจในค์วามหลากหลายข้องค์่านิยม เช่น วัฒนธุรรมข้นบัธุรรมเน่ยมข้องแติ่ละป็ระเที่ศแติ่ละที่้องถืิ�น 
และจะดำำาเนินการในเชิงรุกเพ่�อสร้างสภาพแวดำล้อมในสถืานป็ฏิิบััติิงานให้ป็ฏิิบััติิงานไดำ้ง่าย อ่กที่ั�งเพ่�อ
รักษัาและเสริมสร้างสุข้ภาพที่ั�งกายและใจ

บทท่่ 4 การเคารพื้ต่อสัิทธ์ิมนุษยชนและการพื้ัฒนาบุคลากร

4-1. การเคารพื้ต่อความเป็นมนุษย์และเอกลักษณ์เฉพื้าะบุคคล

4-1-1.

4-1-2.

4-1-3.

4-1-4.

การรักษาและปรับปรุงสัภาพื้การทำางาน

สัภาพื้แวดล้อมในสัถืานปฏิบัติงานท่่ม่ความปลอดภัยและสัะดวกสับาย

การตระหนักถึืงความสัมดุลระหว่างการใช้ช่วิตกับการทำางาน

การเคารพื้ต่อความเป็นสั่วนตัว (Privacy)
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พัวกเราจะเคารพัติ่อสิที่ธุิมนุษัยชนและสิที่ธุิอื�นๆ ของบุคลากรแติ่ละคน และจะไม่เลือกป้ฏิิบัติิ
อย่างไม่เป้็นธุรรมที่ั�งด้านพัฤติิกรรมและวาจา

พัวกเราจะให้ความสำาคัญติ่อวัฒนธุรรม ศาสนา ขนบธุรรมเน่ยม ระบบ ฯลฯ ของแติ่ละ
ป้ระเที่ศแติ่ละท้ี่องถึิ�นเราจะป้ระพัฤติิป้ฏิิบัติิบนพัื�นฐานของความเข้าใจในความหลากหลายของ
ค่านิยม

พัวกเราจะไม่ยอมรับและจะไม่เพัิกเฉ้ยติ่อการล่วงละเมิดไม่ว่าจะในรูป้แบบใด ที่ั�งการกระที่ำา
และธุรรมเน่ยมป้ฏิิบัติิที่่�ไม่อาจยอมรับได้อันจะก่อให้เกิดความเส่ยหายติ่อร่างกาย จิติใจ ความเส่ย
หายที่างเพัศ หรือความเส่ยหายที่างการเงิน ติลอดจนการข่มขู่ว่าจะก่อให้เกิดความเส่ยหายดัง
กล่าว และจะมุ่งสร้างสถึานป้ฏิิบัติิงานที่่�ด่ด้วยการรักษัามนุษัยสัมพัันธุ์ที่่�ราบรื�น 

พัวกเราจะป้ฏิบิติัิติามกฎหมายแรงงานที่่�เก่�ยวข้องกบัเงื�อนไขการป้ฏิบิติัิงาน เช่น การจ้างงาน 
ค่าจ้าง ฯลฯ เราจะห้ามมใิห้ม่การใช้แรงงานเดก็ที่่�ยงัอายไุม่ถึงึเกณฑ์์อายขุั�นติำ�าของการจ้างงาน อก่
ทัี่�งจะไม่ให้พันกังานที่่�อายยุงัไม่ครบ 18 ปี้บรบิรูณ์ที่ำางานที่่�ไม่ป้ลอดภยัหรอืเป็้นอนัติรายต่ิอสุขภาพั 
นอกจากน่�เรายงัมค่วามเข้าใจว่าการใช้แรงงานนั�นเป็้นสิ�งที่่�ต้ิองที่ำาด้วยความสมัครใจ และจะไม่ให้ม่
การป้ฏิบิติัิงานที่่�เป็้นการบงัคบัฝ้ืนใจพันกังานหรอืการป้ฏิบิติัิงานที่่�ไม่เป็้นธุรรม

4-1-6.

4-1-7.

4-1-8.

การทำาความเข้าใจอันหลากหลาย

การรักษามนุษยสััมพัื้นธ์์อันราบร้�น

ห้ามการใช้แรงงานเด็ก และการใช้แรงงานแบบบังคับ

4-1-5. การเคารพื้ต่อสัิทธ์ิมนุษยชนและการห้ามเล้อกปฏิบัติ
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พัวกเราจะติระหนักเสมอว่าการเสริมสร้างที่รัพัยากรบุคคลคือพัื�นฐานของความเจริญรุ่งเรือง
อย่างถึาวรขององค์กร ผิู้ที่่�ม่ผิู้ใติ้บังคับบัญชาพัึงระลึกเสมอว่าตินติ้องแสดงที่ัศนคติิที่่�ด่และ
ป้ระพัฤติิป้ฏิิบัติิเป้็นแบบอย่างไม่ว่าเวลาใด อ่กทัี่�งติ้องป้ฏิิบัติิหน้าที่่�ของตินควบคู่ไป้กับความ
พัยายามยกระดับคุณภาพัของผิู้ใติ้บังคับบัญชา โดยมุ่งหวังว่าผิู้ใติ้บังคับบัญชาจะม่พััฒนาการ
ด้านความเป้็นบุคลากรที่่�ด่ อ่กที่ั�ง พัวกเราจะเสริมสร้างที่รัพัยากรบุคคลให้ม่ความสามารถึรอบ
ด้านเป้็นผิู้ม่มนุษัยธุรรม ม่ความรอบรู้ ม่ความเข้าใจอย่างถึ่องแที่้ ม่ความเช่�ยวชาญเฉ้พัาะที่างสูง 
และม่สำานึกของความเป้็นสากล

พัวกเราจะป้ฏิิบัติิงานให้ลุล่วงด้วยความซืื่�อติรง ด้วยวาจาและความป้ระพัฤติิที่่�เหมาะสมอยู่
สมำ�าเสมอ และจะทีุ่่มเที่ในการศึกษัาและค้นคว้าด้วยตินเองในทีุ่ก ๆ โอกาส

พัวกเราจะพัยายามป้้องกันอยู่เสมอมิให้ความเส่�ยงขยายลุกลาม โดยสมมุติิฐานถึึงความเส่�ยง
ติ่างๆ ในกิจกรรมขององค์กร

พวกเราจะมุ่งเกบ็ัเก่�ยวค์วามร่ใ้หม่ๆ อย่เ่สมอ เพ่�อให้เป็็นค์นท่ี่�ม่ค์วามสามารถืท่ี่�สดุำในสาข้านั�นๆ บุัค์ลากร
แติ่ละค์นและบัริษััที่ม่ค์วามป็รารถืนาร่วมกันที่่�จะป็ฏิิบััติิงานให้สำาเร็จลุล่วงดำ้วยค์วามสามัค์ค์่ เพ่�อมุ่งส่่การ
เป็็นองค์์กรท่ี่�พฒันาทัี่�งบัรษัิัที่และตัิวพนกังาน

4-2. การเสัริมสัร้างทรัพื้ยากรบุคคลและการพื้ัฒนาบริษัท

4-2-1.

4-2-2.

4-2-3.

การเสัริมสัร้างทรัพื้ยากรบุคคล

การศัึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง

การป้องกันความเสั่่ยงขยายลุกลาม
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